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Resumen 
Las personas jóvenes egresadas de la educación superior con discapacidad vi-
sual enfrentan importantes barreras al momento de buscar empleo, lo que afecta 
su inclusión laboral. Sin embargo, sus experiencias han permanecido poco visibi-
lizadas. El artículo analiza las barreras que encuentran durante la búsqueda de 
empleo, a partir de sus experiencias en el Área Metropolitana de Buenos Aires 
(Argentina). Metodológicamente, se realizó un estudio cualitativo basado en 
entrevistas semiestructuradas a 20 personas jóvenes, de entre 24 y 32 años, con 
discapacidad visual (ceguera y baja visión profunda), que se encontraban en pro-
ceso de búsqueda de empleo en el sector público. La información se interpretó 
mediante análisis de contenido. En los resultados, y desde los postulados del 
modelo social de la discapacidad, se identificaron barreras tecnológicas, actitu-
dinales y políticas. En las conclusiones, se reflexiona sobre cómo estos hallazgos 
amplían la comprensión de esta población poco visibilizada y refuerzan la nece-
sidad de políticas públicas inclusivas, construidas a partir de sus propias voces. 

Palabras clave 
Jóvenes; barreras sociales; inclusión laboral; discapacidad visual; empleo; dere-
chos humanos; políticas públicas.  

Tesauro 
Tesauro de Ciencias Sociales de la Unesco. 

Puntos clave 
• Jóvenes con discapacidad visual y formación universitaria enfrentan barreras 

que dificultan su acceso al empleo público.  

• La falta de accesibilidad tecnológica y los prejuicios hacia la discapacidad limi-
tan sus oportunidades de participación laboral.  

• Se evidencia la necesidad de garantizar el derecho al trabajo mediante medi-
das efectivas que favorezcan la igualdad de oportunidades.
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Barriers during the job search of young university graduates with visual disabilities 
Abstract 
Young graduates of higher education with visual disabilities face significant barriers when seeking 
employment, which affects their labor market inclusion. However, their experiences have remained 
largely underexplored. This article analyzes the barriers they encounter during the job search pro-
cess, based on their experiences in the Metropolitan Area of Buenos Aires (Argentina). Methodolo-
gically, a qualitative study was conducted based on semi-structured interviews with 20 young people, 
aged between 24 and 32, with visual disabilities (blindness and severe low vision), who were in the 
process of seeking employment in the public sector. The data were interpreted through content 
analysis. The results, framed within the assumptions of the Social Model of Disability, identified tech-
nological, attitudinal, and policy-related barriers. The conclusions reflect on how these findings 
broaden the understanding of this underrepresented population and reinforce the need for inclusive 
public policies built upon their own voices. 
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Youth; social barriers; labor inclusion; visual disability; employment; human rights; public policies. 

Barreiras durante a busca de emprego de jovens egressos universitarios con deficiência visual 
Resumo 
Jovens egressos do ensino superior com deficiência visual enfrentam importantes barreiras no mo-
mento de buscar emprego, o que afeta sua inclusão no mercado de trabalho. No entanto, suas ex-
periências têm permanecido pouco visibilizadas. O artigo analisa as barreiras que enfrentam durante 
o processo de busca de emprego, a partir de suas experiências na Área Metropolitana de Buenos 
Aires (Argentina). Metodologicamente, realizou-se um estudo qualitativo baseado em entrevistas 
semiestruturadas com 20 jovens, entre 24 e 32 anos, com deficiência visual (cegueira e baixa visão 
profunda), que se encontravam em processo de busca de emprego no setor público. As infor-
mações foram interpretadas por meio de análise de conteúdo. Nos resultados, e a partir dos pres-
supostos do Modelo Social da Deficiência, identificaram-se barreiras tecnológicas, atitudinais e polí-
ticas. Nas conclusões, reflete-se sobre como esses achados ampliam a compreensão dessa popu-
lação pouco visibilizada e reforçam a necessidade de políticas públicas inclusivas, construídas a par-
tir de suas próprias vozes. 
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Introducción 

La inclusión laboral constituye un derecho humano fundamental y una condición 
clave para garantizar la igualdad de oportunidades, tal como lo establece la 

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organización de las  
Naciones Unidas (2006). Sin embargo, las personas con discapacidad han sido históri-
camente marginadas a nivel global, enfrentando múltiples barreras que limitan su plena 
participación social y económica (Banco Mundial, 2023). 

En Argentina, esta población representa aproximadamente el 12.9 % del total, lo que 
equivale a 5 114 190 personas (Instituto Nacional de Estadística y Censos de la República 
Argentina [Indec], 2018). En el ámbito laboral, las desigualdades son significativas. Mien-
tras que la tasa de empleo de la población sin discapacidad supera el 47 %, en el caso de 
las personas con discapacidad apenas alcanza el 14 % (Registro Nacional de Discapacidad, 
2023). En tal sentido, la Red por los Derechos de las Personas con Discapacidad (Redi, 
2023) señala que una proporción considerable de este colectivo no participa activamente 
en el mercado laboral. En este contexto, la tasa de empleo de esta población en el sector 
público no supera el 14 %. En muchos casos, esta situación se vincula con la percepción 
de escasas oportunidades disponibles. 

Dentro de este grupo, las personas con discapacidad visual constituyen un subgrupo 
particularmente relevante. La discapacidad visual es la segunda más frecuente y repre-
senta aproximadamente el 25 % del total (Indec, 2018). Desde una perspectiva conceptual, 
comprende una diversidad de condiciones que incluyen tanto la ceguera (que es la pér-
dida total de la información visual), como la baja visión (estado en el que la persona aún 
tiene un campo de luz denominado «resto visual»); estas implican limitaciones en la 
función visual que no pueden ser completamente corregidas mediante tratamientos mé-
dicos o dispositivos ópticos convencionales. 

Desde una perspectiva biomédica, dichas condiciones han sido tradicionalmente 
definidas en términos de deficiencia visual, entendida como una alteración en la estruc-
tura o función del sistema visual. Sin embargo, desde el modelo social de la discapacidad, 
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la visual no se reduce a una condición individual, sino que se configura a partir de la  
interacción entre las personas y un entorno que presenta barreras sociales, culturales y 
físicas que limitan su participación plena en igualdad de condiciones. En este sentido, el 
problema no radica en la deficiencia visual, sino en un entorno laboral que no se adecua 
a la diversidad, que discrimina y que no garantiza ajustes razonables ni accesibilidad 
(Ferrante, 2014, 2016, 2020; Oliver & Barnes, 2012; Palacios, 2008, 2017, 2020; Shakespeare, 
2014).  

Estas desigualdades se profundizan en el caso de los y las jóvenes con discapacidad 
visual. En Argentina, este grupo presenta elevados niveles de inactividad laboral (65.4 %) 
y desocupación (16.5 %), lo que agrava su situación de vulnerabilidad social (Registro Na-
cional de Discapacidad, 2022, 2023). 

En el ámbito educativo, las brechas también son evidentes. Solo el 7 % de las perso-
nas con discapacidad accede a la educación universitaria (Indec, 2018), lo que limita sus 
oportunidades de inserción laboral en empleos calificados. Incluso entre quienes logran 
completar estudios superiores, las dificultades persisten, ya que enfrentan diversas bar-
reras durante su inclusión laboral a empleos formales, especialmente en el sector público 
(Blogna, 2024). En consecuencia, muchas personas con discapacidad visual egresadas del 
sistema universitario se ven forzadas a retornar a situaciones de dependencia económica 
o a formas de trabajo informal, a pesar del esfuerzo que implica completar su trayectoria 
académica. Esta situación no solo genera frustración, sino que también profundiza las 
desigualdades y contribuye a la invisibilización de este colectivo. 

Esta investigación se justifica por varios motivos. En primer lugar, por la limitada 
cantidad de estudios en Argentina que abordan las experiencias de personas jóvenes con 
discapacidad visual egresadas universitarias en su transición hacia el empleo desde los 
estudios sociales de la discapacidad. En este sentido, si bien existen algunos anteceden-
tes, aún resulta necesario profundizar en investigaciones cualitativas que recuperen las 
voces de estos jóvenes en el contexto argentino, aspecto al que este trabajo busca contri-
buir. La mayor parte de la literatura se ha enfocado en las políticas públicas generales, en 
la mirada de los empleadores o en otros grupos etarios y tipos de discapacidad (Danel & 
Blogna, 2021; Mareño, 2015; Rubel, 2019; Venturiello, 2017). 

En segundo lugar, si bien existe legislación que establece cuotas laborales y medidas 
de acción positiva, su implementación sigue siendo limitada, especialmente en el sector 
público. Por último, las voces de las personas jóvenes con discapacidad visual requieren 
mayor visibilización en el debate académico y político. 
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En la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), el 
artículo 27 establece que el trabajo es un derecho humano fundamental, visibilizando la 
necesidad de garantizar la equidad, la accesibilidad, el respaldo legal, la autonomía y la 
transformación de actitudes. 

De igual modo, según Sen (1999, como es citado en Scharagrodsky, 2017), el trabajo, 
además de su función inequívoca de generar ingresos, cumple otras cinco funciones in-
dispensables: impone una estructura temporal a la vida, crea contactos sociales fuera de 
la familia, promueve objetivos que trascienden las ambiciones individuales, define una 
identidad social y obliga a la acción. Por ello, la exclusión laboral de los y las jóvenes con 
discapacidad visual no solo vulnera derechos, sino que también limita sus proyectos de 
vida y refuerza la dependencia. 

En relación con el trabajo, el modelo social de la discapacidad promueve la inclusión 
de las personas con discapacidad en el empleo formal, al sostener que todas las personas 
pueden realizar aportes valiosos a la sociedad y que no deberían legitimarse prácticas 
basadas en su inferiorización social (Palacios, 2008). En este marco, en Argentina desde 
mediados del siglo XX la demanda de un cupo laboral en el empleo público ha sido una 
de las principales medidas impulsadas por los movimientos de personas con discapaci-
dad, orientada a ampliar sus oportunidades de participación laboral frente a situaciones 
persistentes de inactividad y desempleo (Brégain, 2022). 

En contraposición con la bibliografía disponible que aborda las relaciones entre la 
discapacidad y diversas disciplinas (como la medicina, el derecho o la educación), se ob-
serva una menor producción académica que considere específicamente la dimensión del 
trabajo desde el modelo social de la discapacidad. Las líneas de investigación coinciden 
en señalar dificultades en la inclusión laboral de las personas con discapacidad y en re-
conocer al trabajo como un derecho humano fundamental. 

A nivel internacional, las problemáticas más estudiadas en la relación entre discapa-
cidad y trabajo incluyen, por un lado, el diseño y la implementación de políticas públicas 
de inserción laboral y, por otro, los factores psicosociales asociados a las personas traba-
jadoras con discapacidad. En relación con la primera línea, diversas investigaciones ana-
lizan la creación de políticas de inclusión laboral en un contexto marcado por la discri-
minación y por la persistencia de representaciones sociales que sostienen que las personas 
con discapacidad no pueden trabajar o lo hacen con menor productividad (Ortiz et al., 
2024). 
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En cuanto a la segunda línea, se destacan estudios como el de Hernández et al. 
(2023), quienes analizan los desafíos psicosociales que enfrentan las personas con disca-
pacidad visual en el ámbito laboral. Igualmente, Neffa (2015) examina los riesgos psico-
sociales presentes en los contextos de trabajo. 

En el caso de Argentina, los antecedentes permiten identificar distintos enfoques. 
Entre los primeros trabajos se destaca el de Ramacciotti y Testa (2016), quienes analizan 
la rehabilitación laboral y la reinserción social en el período 1915-1960, con énfasis en la 
protección social de las personas cuya discapacidad se originó en el ámbito laboral. Asi-
mismo, se identifican estudios que abordan la discapacidad en el contexto de una socie-
dad laboral en crisis, en referencia a la crisis nacional de 2001 (Corbacho, 2001, como es 
citado en Scharagrodsky, 2017), así como investigaciones más recientes que la vinculan 
con el mercado laboral y la pobreza, a partir de diagnósticos situacionales (Bellina, 2013). 

En relación con los estudios sobre el derecho al trabajo de las personas con discapa-
cidad, se destacan los aportes de Joly (2008) y de Joly y Venturiello (2012). El primero 
analiza históricamente la relación entre trabajo y discapacidad, señalando su variabilidad 
en función de los modos en que las sociedades han organizado sus sistemas de produc-
ción. Asimismo, sostiene que el capitalismo tiende a considerar improductivas a las per-
sonas con discapacidad, llegando en ocasiones a formas de explotación, en línea con el 
modelo social de la discapacidad. Además, señala que en la actualidad uno de los princi-
pales obstáculos que enfrentan estas personas se encuentra fuera de ellas y radica en la 
ausencia o el incumplimiento de políticas que favorezcan su inclusión social y laboral. 

En la misma línea, el trabajo de Joly y Venturiello (2012) analiza el desempleo estruc-
tural que afecta a las personas con discapacidad desde una perspectiva social, económica 
y política. Dichos autores sostienen que, mientras las personas con discapacidad conti-
núen siendo definidas como incapaces de realizar trabajos productivos, seguirán expues-
tas a situaciones de pobreza, dependencia y exclusión, con limitadas posibilidades de 
desarrollar sus proyectos de vida. 

Existen investigaciones más recientes sobre la temática. Entre ellas, Ferrante (2016) 
profundiza en la relación entre discapacidad y mendicidad como alternativa frente al 
desempleo crónico y forzado de las personas con discapacidad en la ciudad de Buenos 
Aires. Por su parte, Mareño (2015) reflexiona sobre la participación de la población cata-
logada como «discapacitada» en el mercado laboral, destacando la necesidad de recono-
cer los derechos de este colectivo.  
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En esta misma línea, Rubel (2019) realiza un estudio exploratorio en el Gran Buenos 
Aires sobre discapacidad y mercado de trabajo, analizando cómo las formas de interven-
ción del Estado, en tanto regulador, y su interacción con empleadores públicos y priva-
dos inciden en la inserción laboral de las personas con discapacidad. A su vez, Venturiello 
(2017) reconstruye las políticas públicas sobre discapacidad mediante el análisis de sus 
principales normativas y de las condiciones de vida de esta población. 

De igual forma, Scharagrodsky (2017) analiza las representaciones sociales sobre dis-
capacidad y trabajo, así como las transformaciones que la inclusión en empleos formales 
competitivos, particularmente en el sector público, puede generar en dichas representa-
ciones. En este marco, la autora examina el caso de personas con discapacidad incorpo-
radas en Vialidad en 2010, en el contexto de una política pública de promoción del em-
pleo del Ministerio de Trabajo de la provincia de Buenos Aires, en la ciudad de La Plata. 

No obstante, resulta necesario destacar que aún son escasos los estudios que abor-
dan, desde las experiencias de jóvenes con discapacidad visual egresados del nivel supe-
rior, las barreras que enfrentan en su proceso de inserción laboral. 

Por otra parte, el Informe alternativo sobre la situación de las personas con discapacidad en 
Argentina (Redi, 2023), señala el incumplimiento sistemático del cupo laboral del 4 % es-
tablecido por la Ley 22 431 del Sistema de Protección Integral de las Personas con Disca-
pacidad (República Argentina, 1981), con apenas un 0.9 % de cumplimiento en la admi-
nistración pública nacional hacia fines de 2019. Asimismo, se evidencian negativas a rea-
lizar las adaptaciones necesarias en plataformas de trabajo digital (como el Sistema de 
Gestión Documental Electrónico), las cuales resultan inaccesibles para las personas con 
discapacidad visual. 

La falta de políticas públicas específicas y efectivas ha derivado en que organizacio-
nes de la sociedad civil asuman la responsabilidad de asesorar y acompañar los procesos 
de inclusión laboral. 

En Argentina, la problemática de la inclusión laboral de las personas con discapaci-
dad continúa siendo un desafío pendiente. En este marco, la presente investigación se 
propone responder a la siguiente pregunta: ¿qué barreras enfrentan los/as jóvenes egre-
sados de la educación superior con discapacidad visual durante su proceso de búsqueda 
de empleo? En consonancia con este interrogante, el objetivo de la investigación fue 
identificar y analizar las barreras que enfrentan los/as jóvenes egresados de la educación 
superior con discapacidad visual en la búsqueda de empleo, a partir de sus propias expe-
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riencias. Así, la investigación pretende llenar un vacío al privilegiar las voces de los pro-
pios protagonistas; aportar evidencias empíricas que promuevan el debate académico y 
el diseño de políticas públicas, contemplando una dimensión del problema no conside-
rada desde el estado de la cuestión local. 

Método 
La presente investigación se enmarca en un diseño exploratorio-descriptivo con en-

foque cualitativo. Este permitió analizar en profundidad las experiencias de jóvenes 
egresados/as de la educación superior con discapacidad visual frente a las barreras en-
contradas durante la búsqueda de empleo, en tanto posibilita acceder a las perspectivas 
y significados construidos por los actores sociales (Scribano, 2008). 

El estudio forma parte de una investigación más amplia, actualmente en curso,    
orientada a analizar los procesos de inclusión laboral de jóvenes egresados/as de la edu-
cación superior con discapacidad visual en el Área Metropolitana de Buenos Aires. En 
este artículo se presentan datos originales, con énfasis en el análisis de las barreras que 
enfrentan estos/as jóvenes en su transición hacia el empleo, priorizando sus experiencias. 

Para la realización del trabajo de campo, en una primera etapa se estableció contacto 
con la Agencia Nacional de Discapacidad y con la Red por los Derechos de las Personas 
con Discapacidad, con el objetivo de facilitar el acceso a los posibles participantes. De 
igual forma, se entabló comunicación con la Federación Argentina de Instituciones de 
Ciegos y Ambliopes, organización que trabaja con esta población desde 1986. Dicha en-
tidad cuenta con una secretaría de trabajo y empleo, así como con programas orientados 
a jóvenes. A su vez, la Federación se articula con diversas instituciones gubernamentales 
y no gubernamentales, lo que constituye un aspecto relevante para el desarrollo del pre-
sente estudio. 

Los criterios de inclusión fueron: 1) haber finalizado estudios universitarios; 2) pre-
sentar discapacidad visual; 3) encontrarse buscando empleo en el sector público; 4) resi-
dir en el Área Metropolitana de Buenos Aires. 

Cabe destacar que, una vez establecido el contacto con los primeros entrevistados/as, 
se aplicó la técnica de bola de nieve (Scribano, 2008), lo que permitió acceder a otras 
personas recomendadas por ellos mismos. El tamaño de la muestra se determinó a partir 
del criterio de saturación teórica, es decir, cuando se observó que nuevas entrevistas no 
ofrecían información significativamente diferente. 
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Participantes 
La muestra estuvo conformada por 20 jóvenes egresados/as del nivel superior, pro-

venientes de universidades públicas y privadas, con discapacidad visual, que se encon-
traban en proceso de búsqueda de empleo en el sector público. De ese total, 11 son varones 
y 9 son mujeres, con edades comprendidas entre los 24 y los 32 años. Todas los partici-
pantes residen en el Área Metropolitana de Buenos Aires. 

Técnicas, recolección y análisis de los resultados 
Las técnicas utilizadas en esta investigación incluyeron, por un lado, el análisis do-

cumental de fuentes secundarias y terciarias, tales como informes y documentos elabo-
rados por organismos estatales y organizaciones vinculadas con la temática de estudio, lo 
que permitió construir el estado del arte. Por otro lado, se realizaron entrevistas semies-
tructuradas a personas con discapacidad visual. Asimismo, se implementó una estrategia 
de triangulación metodológica mediante la combinación de ambas técnicas, con el fin de 
fortalecer la validez y la comprensión del fenómeno estudiado. 

La recolección de la información primaria se llevó a cabo mediante entrevistas pre-
senciales, con una duración aproximada de dos horas cada una. Previamente, tras la lec-
tura del consentimiento informado, se solicitó y obtuvo la autorización de las personas 
participantes para la grabación de las entrevistas, garantizando la fidelidad en el registro 
de sus relatos.  

En cuanto al análisis, las entrevistas fueron transcritas de manera textual y se aplicó 
un análisis de contenido (Krippendorff, 1990). Este procedimiento tuvo como objetivo 
identificar y analizar, a partir de las experiencias relatadas por los/las jóvenes, las barre-
ras que enfrentan en su camino hacia el empleo, en función de responder a la pregunta 
de investigación y comprender el fenómeno estudiado. 

Cuestiones éticas 
Esta investigación cumplió con los siguientes principios éticos. Se redactó un con-

sentimiento informado que explicaba detalladamente los objetivos de la investigación, el 
carácter voluntario de la participación, las garantías de confidencialidad y su anonimato. 
Todos los participantes aceptaron voluntariamente formar parte del estudio y autoriza-
ron la grabación y transcripción literal de sus entrevistas, con el fin de preservar la fuerza 
y autenticidad de sus testimonios como protagonistas de sus propias experiencias. 
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Durante el análisis y la presentación de los resultados, se protegió la identidad de 
los/as participantes mediante el uso de nombres ficticios. Además, los datos recogidos 
fueron almacenados en medios seguros y solo accesibles a la investigadora, garantizando 
la privacidad y el manejo responsable de la información. 

Resultados 
A continuación, se presentan los principales hallazgos del estudio. A partir de las 

experiencias de los/as participantes, se identifican y analizan las principales barreras que 
han debido enfrentar durante la búsqueda de empleo. 

Los/as participantes describen el proceso de búsqueda de empleo como prolongado, 
incierto y atravesado por múltiples dificultades. Lejos de constituirse como una transi-
ción esperable tras la finalización de los estudios superiores, esta etapa aparece marcada 
por la reiteración de intentos fallidos, la ausencia de respuestas y una progresiva frustra-
ción ante la falta de oportunidades concretas. Al respecto Yoana (27 años, licenciada en 
Comunicación Social, 2 años en búsqueda) expresa:  

Busqué un montón de trabajo desde que me gradué y afín con lo que yo estudié. Entregué 
muchos currículos en la radio, los diarios ¡No te imaginas! Pero aquí hay una frase que es 
«después te llamo» y eso, ya uno sabe que no te van a llamar. No me llamaron ni siquiera 
para una prueba de «a ver qué da». Nunca hubo esas intenciones por parte de los emplea-
dores.  

En este mismo sentido, Karina (26 años, licenciada en Sociología, 2 años en búsqueda), 
expresó:  

A veces he querido desistir. Es muy desgastante todo el proceso, pues te dicen que te llaman 
y te quedas esperando. Pasar tanto trabajo para hacer la postulación y después nada de 
nada. Saber que personas que quizás ni siquiera tienen la misma preparación que uno y lo 
escogen y uno esperando, viste. Es como si la sociedad pensara que te está haciendo un 
favor y es nuestro derecho a trabajar como cualquier persona que quiera hacerlo y para 
eso además me preparé. 

A partir de estas experiencias, uno de los aspectos más significativos que emerge es 
la distancia entre las expectativas construidas durante la formación universitaria y las 
condiciones reales de acceso al empleo. Históricamente, se ha sostenido que el bajo nivel 
educativo de las personas con discapacidad constituye uno de los principales factores de 
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su exclusión del mercado laboral formal. Sin embargo, los relatos analizados en este es-
tudio permiten problematizar este supuesto, en tanto evidencian que, aun contando con 
formación superior, las dificultades de acceso al empleo persisten. En términos del mo-
delo social de la discapacidad, estas limitaciones no pueden atribuirse a características 
individuales, sino a la persistencia de entornos excluyentes que no garantizan la igualdad 
de oportunidades (Palacios, 2008). 

Por otra parte, los relatos también permiten observar que la prolongación en el    
tiempo de la búsqueda de empleo produce efectos significativos en la subjetividad de las 
personas participantes, particularmente en la esfera psicoemocional. En este sentido, 
comprender una emoción implica comprender la situación y la relación social que la  
genera. Las emociones pueden entenderse como manifestaciones corporales de valoracio-
nes que la persona realiza a partir de hechos sociales, las cuales inciden en las relaciones 
que establece consigo mismo y con los demás. Asimismo, dichas valoraciones, significados 
y sentidos se encuentran influenciados por experiencias singulares y se expresan en     
vivencias que deben ser analizadas en su interacción con el contexto social. En conso-
nancia con lo anterior, en los testimonios analizados se identifican sentimientos de  
frustración, desmotivación, angustia, desgaste emocional e incertidumbre respecto del 
futuro laboral, asociados a la experiencia sostenida de exclusión del mercado de trabajo. 

Partiendo de las experiencias relatadas por los/as entrevistadas en torno a la bús-
queda de empleo, se identificaron tres grandes barreras que dificultan su plena inclusión 
laboral. 

Barreras de comunicación 
En las narrativas analizadas emergen barreras comunicativas vinculadas, principal-

mente, a la accesibilidad tecnológica. Las personas ciegas y con baja visión profunda uti-
lizan lectores de pantalla (como NVDA y Jaws) que les permiten interactuar con dispo-
sitivos móviles y computadoras. Desde la tiflotecnología, se promueve y exige que las  
páginas web garanticen la compatibilidad con estos sistemas, a fin de asegurar el acceso 
en igualdad de condiciones, tal como lo establece la Convención sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad (2006). No obstante, los relatos evidencian que esta condición 
dista de cumplirse, constituyéndose en un obstáculo persistente durante la búsqueda de 
empleo. Al respecto, Matías (30 años, licenciado en Periodismo, 3 años de búsqueda) ex-
presa: 
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Muchas veces pasa que las tablas, los formularios que hay que llenar, tienen un diseño poco 
accesible para manejarlo con el lector de pantalla; entonces se traba, no habla y toca bus-
car a alguien que te ayude o simplemente no puedes avanzar con la postulación. 

Por su parte, Carolina (25 años, licenciada en Psicología, un año de búsqueda) sostiene: 

Me pasó en una ocasión que la tabla de datos que había que llenar, no sé ni cómo la hicie-
ron (risas), pero yo creí estar haciéndolo dentro del recuadro y para nada. Cuando le pedí 
a mi hermana que echara una mirada, todo estaba corrido y hubo que hacerlo nuevamente. 

En esta misma línea, Lucas (31 años, licenciado en Derecho, 2 años de búsqueda) relata:  

Mira, muchas veces pasa que las interfaces no son compatibles con los lectores; presentan 
imágenes y es difícil que el lector de pantalla capte esa información. Entonces toca buscar 
a alguien que me ayude a revisar determinadas páginas o recurrir a sitios más accesibles. 
A veces he encontrado páginas accesibles y todo funciona de maravillas, pero si las actua-
lizan sin tener en cuenta a quienes usamos lectores de pantalla, se frustra todo y es deses-
perante. 

El análisis de estos testimonios permite identificar, en primer lugar, que aún no se 
ha logrado garantizar una adecuada accesibilidad en las plataformas digitales utilizadas 
para la oferta de empleo en el sector público. Esto evidencia el incumplimiento de los 
principios de accesibilidad y diseño universal establecidos en la Convención sobre los    
Derechos de las Personas con Discapacidad. En este sentido, la accesibilidad tecnológica 
constituye una demanda histórica en la lucha por la igualdad social de las personas con 
discapacidad (Brégain, 2022). 

En segundo lugar, se observa que la incompatibilidad entre las páginas web y los lec-
tores de pantalla genera una imposibilidad concreta de avanzar en los procesos de postu-
lación. Esta barrera no solo restringe el acceso a oportunidades laborales, sino que tam-
bién configura una forma de exclusión estructural en el entorno digital. 

En tercer lugar, las narrativas evidencian que estas dificultades no se limitan al plano 
técnico, sino que impactan directamente en la autonomía de las personas. La necesidad 
de recurrir a terceros para completar tareas básicas introduce tensiones en torno a la  
independencia personal y prolonga los tiempos requeridos para postularse, lo que en 
muchos casos deriva en el abandono de oportunidades laborales. 
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Por último, estas experiencias permiten comprender el impacto subjetivo de dichas 
barreras. Desde el punto de vista psicoemocional, se identifican sentimientos de tensión, 
frustración y desmotivación, los cuales inciden negativamente en el proceso de búsqueda 
e inclusión laboral. En términos del modelo social de la discapacidad, estas dificultades 
no deben atribuirse a las condiciones individuales, sino a la existencia de entornos tec-
nológicos que no han sido diseñados bajo criterios de accesibilidad, produciendo exclu-
sión en lugar de facilitar la participación (Palacios, 2008). 

Barreras actitudinales 
Otra de las barreras de mayor peso identificadas en el estudio corresponde a las  

barreras actitudinales, entendidas como el conjunto de prejuicios, creencias y estereotipos 
que los empleadores construyen en torno a las personas con discapacidad. Estas barreras 
operan como mecanismos de exclusión que anteceden incluso a la evaluación de compe-
tencias, condicionando de manera significativa las oportunidades de acceso al empleo. 
En este sentido, los testimonios de las personas participantes evidencian que, a lo largo 
de todo el proceso de búsqueda —desde la presentación del curriculum vitae hasta la ins-
tancia de entrevista—, deben enfrentar y sortear constantemente la mirada prejuiciada 
de los potenciales empleadores. 

Desde las narrativas del estudio, una de las dimensiones que emerge con particular 
fuerza es la referida a la declaración de la discapacidad. Las personas participantes seña-
lan que, al explicitar su condición de discapacidad visual —o cuando esta se hace evidente 
en una entrevista—, sus postulaciones tienden a ser descartadas o pierden continuidad 
en el proceso de selección. Al respecto, Mauro (29 años, programador, 3 años en búsque-
da) refiere: «Mira, antes yo ponía que tenía una discapacidad visual y ahí quedaba todo. 
Igual me ha pasado al no decirlo y en el momento de la entrevista ahí queda todo. En-
tonces te das cuenta por qué no te llaman». 

De manera similar, Camila (25 años, licenciada en Comunicación Social, un año de 
búsqueda) expresa:  

Bueno, me ha pasado en este proceso en el que me encuentro buscando laburo que no he 
tenido problemas para postularme e, incluso, consigo entrevista. En una ocasión, cuando 
llegué a la entrevista, la chica me dijo que por qué no había dicho que no veía; entonces le 
dije: «Pero me quieren por mis habilidades, ¿no? No creo que el declarar mi discapacidad 
visual sea lo más significativo, ¿no?» Me empezó a hacer más preguntas sobre mi discapa-
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cidad que de mis intereses y competencias. Me dijo que me llamarían, pero nada, no fue 
así; todo pasa por los prejuicios y el desconocimiento. 

Sobre el mismo tema, Agustina (31 años, trabajadora social, 2 años de búsqueda) re-
fiere:  

Han sido muchos años de estudio, de sortear dificultades y de luchar por seguir adelante 
pese a todos los obstáculos, para que tu preparación no cuente porque simplemente te 
vean diferente, sin darte la oportunidad de demostrar quién eres y las potencialidades que 
tienes. 

El análisis de estos testimonios permite evidenciar que las personas con discapacidad 
visual manifiestan un claro deseo de ser evaluadas en función de su formación, compe-
tencias y trayectoria, y no de su condición. Sin embargo, la persistencia de representa-
ciones sociales negativas en torno a la discapacidad se traduce en prácticas concretas de 
exclusión laboral. Tal como señalan Ferrante (2014) y Joly (2008), los prejuicios y estereo-
tipos continúan operando como barreras estructurales que limitan la participación de 
las personas con discapacidad en el ámbito laboral. 

De igual forma, las experiencias relatadas permiten observar que los empleadores 
tienden a asociar la discapacidad visual con una supuesta disminución de la capacidad 
productiva, poniendo en duda, de manera anticipada, las competencias profesionales de 
las personas. Esta mirada se inscribe en la persistencia del modelo médico de la discapa-
cidad, el cual enfatiza las limitaciones individuales por sobre las condiciones del entorno. 
En este sentido, Goffman (2009) señala: «Un individuo que podía haber sido fácilmente 
aceptado en un intercambio social corriente posee un rasgo que puede imponerse por la 
fuerza a nuestra atención, anulando el llamado que nos hacen sus restantes atributos». 

En este marco, la empleabilidad de las personas con discapacidad queda bajo sospe-
cha a priori, sin mediar una evaluación real de sus capacidades. La sociedad, como plan-
tea el mismo autor, establece categorías y atributos considerados «normales», frente a 
los cuales aquello que no se ajusta tiende a ser rechazado, marginado o excluido. Tal 
como se evidencia en las experiencias analizadas, el ámbito laboral no se encuentra exen-
to de estas lógicas, reproduciendo mecanismos de desigualdad que limitan la inclusión. 

Por otra parte, resulta necesario destacar que estas barreras no solo operan en el  
acceso al empleo, sino que también inciden en la construcción subjetiva de las personas 
participantes. La reiterada experiencia de exclusión genera tensiones entre la formación 
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alcanzada y las oportunidades reales de inserción laboral, lo que impacta directamente 
en la autovaloración y el autoconcepto profesional. En este sentido, la falta de recono-
cimiento como sujetos competentes en el ámbito laboral puede derivar en sentimientos 
de frustración, desmotivación e inseguridad respecto del propio proyecto de vida, afec-
tando la esfera psicoemocional. 

Desde el modelo social de la discapacidad, estas situaciones deben ser comprendidas 
como el resultado de entornos sociales y culturales que reproducen prejuicios y no ga-
rantizan condiciones de igualdad. En consecuencia, la superación de estas barreras no 
depende de las personas, sino de la transformación de las prácticas y representaciones 
que estructuran el acceso al empleo (Palacios, 2008). 

Barreras políticas 
Otra de las barreras identificadas por la totalidad de los participantes se vincula con 

el incumplimiento del cupo laboral para personas con discapacidad. En este sentido, los 
relatos evidencian que, a pesar de los avances normativos de Argentina en materia de 
leyes y políticas públicas, su implementación efectiva resulta limitada. Esta situación se 
vuelve particularmente significativa si se considera que la totalidad de las personas en-
trevistadas cuenta con certificado de discapacidad, condición que, en términos formales, 
debería facilitar su acceso al empleo en el sector público. 

 Durante la búsqueda de empleo en dicho sector, los profesionales entrevistados 
señalan haber constatado reiteradamente el incumplimiento del cupo laboral destinado 
a personas con discapacidad. Asimismo, advierten la ausencia de mecanismos efectivos 
de supervisión, control y acompañamiento estatal que garanticen su aplicación. Al res-
pecto, Daniel (30 años, informático, 2 años de búsqueda) expresa:  

Yo me encuentro en búsqueda de empleo pues necesito un laburo estable que me permita 
más independencia. No quiero vivir de una pensión del Gobierno que, además, ni siquiera 
alcanza. Quiero que reconozcan mis potencialidades ya que yo estudié y a veces es frus-
trante que, por los prejuicios que existen, se nos nieguen las oportunidades. Yo tengo   
certificado de discapacidad que supuestamente permite que uno pueda acceder al empleo 
por el cupo laboral, pero todo se encuentra en papeles y no se cumple. 

En esta misma línea, Yoana (27 años, abogada, 2 años de búsqueda) refiere:  
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Me ha pasado que entré a trabajar por el cupo laboral y luego tienes que exigirle al jefe 
que te dé tarea; porque sí, estás adentro, pero no te dan nada que hacer y si yo voy a tra-
bajar es para trabajar, no para estar calentando la silla. 

A partir de estos testimonios, es posible identificar, en primer lugar, la persistencia 
del incumplimiento del cupo laboral por parte de la administración pública, a pesar de 
los marcos normativos vigentes y de los reclamos sostenidos por las personas con disca-
pacidad. Esta situación evidencia una brecha significativa entre el reconocimiento for-
mal de derechos y su efectiva garantía. En particular, se observa una falta de coherencia 
entre lo establecido en la Ley 22 431 —que desde 1981 reconoce el derecho al trabajo de 
las personas con discapacidad (artículo 8)— y lo dispuesto en la Convención sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad (artículo 27), ratificada por Argentina en 2008 con 
jerarquía constitucional. 

En segundo lugar, las narrativas permiten comprender el sentido y significado que 
adquiere el trabajo para las personas participantes. Más allá de su dimensión económica, 
el empleo aparece como un elemento central en la construcción de autonomía, en el 
ejercicio de roles sociales y en la autoafirmación personal y profesional. En este marco, el 
trabajo se configura como un espacio de reconocimiento social que incide directamente 
en la autovaloración y en la redefinición de la propia identidad más allá de la condición 
de discapacidad. 

En tercer lugar, los relatos evidencian una tensión entre las políticas de inclusión 
laboral y las respuestas estatales de carácter asistencial. Las personas participantes ex-
presan una clara demanda por acceder a oportunidades laborales acordes a su formación, 
en lugar de quedar relegadas a sistemas de pensiones que, además de resultar insuficien-
tes, refuerzan lógicas de dependencia. Esta situación sugiere la persistencia de enfoques 
asistencialistas en la gestión estatal de la discapacidad, en detrimento de políticas orien-
tadas a la inclusión plena. 

De igual manera, el testimonio de Yoana permite visibilizar una dimensión menos 
explorada del problema: la inclusión formal sin contenido sustantivo. Es decir, situacio-
nes en las que, aun accediendo a un puesto de trabajo mediante el cupo laboral, no se 
garantizan condiciones reales de participación ni asignación de tareas significativas. Este 
tipo de prácticas puede interpretarse como una forma de inclusión simbólica o nominal, 
que no logra materializar el derecho al trabajo en términos efectivos. 
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En términos analíticos, estas problemáticas pueden ser comprendidas a la luz de los 
modelos de prescindencia y médico de la discapacidad, en los cuales las personas con 
discapacidad son concebidas como sujetos pasivos de asistencia, más que como titulares 
de derechos. En contraposición, el modelo social de la discapacidad plantea la necesidad 
de transformar las estructuras institucionales y las políticas públicas para garantizar 
condiciones reales de igualdad y participación (Palacios, 2008). 

En suma, las barreras políticas identificadas no solo remiten a la falta de cumplimien-
to normativo, sino también a la persistencia de lógicas estructurales que limitan el acceso 
efectivo al empleo. Esto pone de manifiesto la necesidad de avanzar hacia políticas pú-
blicas que, además de reconocer derechos, aseguren su implementación, seguimiento y 
evaluación, garantizando así una inclusión laboral real y sostenible. 

Discusión 
A la luz de los resultados obtenidos, se pudo observar que los y las jóvenes egresa-

dos/as de la educación superior con discapacidad visual enfrentan importantes dificul-
tades para su inclusión laboral en el sector público. En este sentido, uno de los principa-
les hallazgos del estudio revela que la formación universitaria no constituye, por sí misma, 
un indicador suficiente de inclusión, como sugieren algunos estudios que explican la 
inactividad de las personas con discapacidad a partir de la falta de capital cultural (Ban-
co Mundial, 2023). Por el contrario, las experiencias analizadas permiten problematizar 
esta relación, evidenciando que, aun contando con títulos universitarios, las barreras 
persisten. 

La totalidad de los participantes refiere haber entregado durante años sus curriculum 
vitae en espacios laborales afines a su formación profesional. Sin embargo, señalan no 
haber sido contactadas o haber encontrado serias dificultades para avanzar desde la pos-
tulación inicial hacia instancias de entrevista y, posteriormente, hacia la contratación. 
Este proceso da cuenta de obstáculos que no se explican por la falta de formación, sino 
por condiciones externas que limitan el acceso efectivo al empleo. 

Otro de los hallazgos relevantes es que la totalidad de los participantes describen el 
proceso de inclusión laboral como prolongado, difícil y emocionalmente desgastante, 
debido a las múltiples barreras que enfrentan. En respuesta al objetivo general del estu-
dio, a partir de sus narrativas se identificaron barreras tecnológicas, actitudinales y polí-
ticas que restringen su participación. Este aporte resulta significativo, ya que permite 
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visibilizar, desde sus propias voces, las dificultades que enfrentan en un contexto aún 
poco explorado en Argentina, contribuyendo a cubrir un vacío en la literatura nacional 
sobre discapacidad visual y empleo juvenil. Estos resultados también permiten com-
prender, en parte, los elevados niveles de desempleo en esta población, en consonancia 
con los datos del Estudio nacional sobre el perfil de las personas con discapacidad (Indec, 2018). 

En relación con las barreras tecnológicas, estas se manifiestan principalmente en la 
inaccesibilidad de los sitios web y plataformas digitales para personas que utilizan lecto-
res de pantalla. Esta situación constituye una forma de exclusión que vulnera los princi-
pios de accesibilidad universal y ajustes razonables establecidos en la Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad (2006). En esta línea, los hallazgos coinciden con 
reportes internacionales que evidencian la persistencia de barreras digitales para perso-
nas con discapacidad visual (Banco Mundial, 2023), así como con estudios nacionales 
(Redi, 2023; Soto, 2022, 2026). La falta de plataformas accesibles no solo limita el acceso a 
oportunidades laborales, sino que también impacta en la autonomía de las personas y les 
genera experiencias de frustración, tensión y desmotivación durante el proceso de bús-
queda. 

Por otro lado, las barreras actitudinales evidencian la persistencia de prejuicios,   
estereotipos y desconocimiento por parte de empleadores, quienes tienden a cuestionar 
la capacidad y productividad de las personas con discapacidad visual. Esta realidad coin-
cide con lo señalado por Vonlanthen et al. (2023), Mareño (2015) y Scharagrodsky (2017), 
quienes advierten que estas representaciones sociales inciden directamente en las opor-
tunidades laborales, reduciendo a la persona a su discapacidad y desestimando su forma-
ción y competencias. En este contexto, las personas entrevistadas expresan un claro deseo 
de ser evaluadas en función de sus habilidades reales y no de estigmas que condicionan 
su acceso al empleo. 

Vinculado a lo anterior, emerge un hallazgo particularmente significativo: la deci-
sión de no declarar la discapacidad en el curriculum vitae como estrategia para evitar la 
exclusión temprana en los procesos de selección. Según relatan, en aquellos casos en que 
han explicitado su condición, sus postulaciones han sido descartadas sin posibilidad de 
avanzar a etapas posteriores. Este aspecto no solo evidencia la persistencia de prácticas 
discriminatorias, sino también las tensiones que atraviesan las personas con discapaci-
dad visual en la gestión de su identidad en contextos laborales excluyentes. 

En cuanto a las barreras políticas, se identifica una brecha significativa entre la 
normativa vigente y su implementación efectiva. A pesar de la existencia de un cupo  
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laboral del 4 % para personas con discapacidad en el sector público, los testimonios re-
cogidos evidencian su incumplimiento sistemático, incluso en casos en los que las perso-
nas cuentan con certificado de discapacidad. Este resultado es coherente con los datos 
del Informe alternativo sobre la situación de las personas con discapacidad (Blogna, 2024; Redi, 
2023; Venturiello, 2017). 

Este incumplimiento pone de manifiesto no solo la debilidad en la aplicación de las 
políticas públicas, sino también la persistencia de enfoques asistencialistas que limitan 
el ejercicio pleno del derecho al trabajo. Los relatos permiten identificar, además, situa-
ciones de inclusión formal sin contenido sustantivo, en las que, aun accediendo a un  
puesto laboral, no se garantizan condiciones reales de participación ni asignación de ta-
reas significativas. En este sentido, la inclusión laboral no se reduce al acceso a un puesto 
de trabajo, sino que implica también reconocimiento, autonomía y posibilidades de de-
sarrollo profesional. 

En cuanto a las fortalezas del estudio, este aporta evidencias empíricas basadas en 
las experiencias directas de jóvenes egresados/as del nivel superior con discapacidad   
visual, un grupo poco explorado en la investigación nacional. En este sentido, ofrece una 
perspectiva relevante tanto para el debate académico como para el diseño de políticas 
públicas inclusivas. Por su parte, el enfoque cualitativo permitió profundizar en las ex-
periencias de los participantes, visibilizando dimensiones como la experiencia subjetiva 
y psicoemocional, que suelen quedar relegadas en estudios de carácter cuantitativos. 

En relación con las limitaciones, estas se vinculan principalmente con el tamaño de 
la muestra, aunque ello resulta coherente con la lógica del enfoque cualitativo y el crite-
rio de saturación teórica. De otro lado, al centrarse en el Área Metropolitana de Buenos 
Aires, los resultados no son generalizables a otros contextos, lo que limita su transferibi-
lidad. En este sentido, se sugiere que futuras investigaciones amplíen el análisis a otras 
regiones y consideren nuevas variables que permitan profundizar la comprensión del fe-
nómeno. 

Desde la perspectiva teórica, la investigación reafirma los postulados del modelo so-
cial de la discapacidad (Palacios, 2008), al evidenciar que las barreras que obstaculizan la 
inclusión laboral son de carácter estructural y no individual. Estos resultados se encuen-
tran en consonancia con investigaciones previas (Ferrante, 2020; Garay & Carhuancho, 
2019; Palacios, 2008, 2017; Soto, 2022), y refuerzan la necesidad de orientar las políticas 
públicas hacia la eliminación de dichas barreras mediante la implementación de ajustes 
razonables, el diseño universal y la transformación de las representaciones sociales. 
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En términos de implicaciones, el estudio pone de manifiesto la necesidad de avanzar 
en el desarrollo de políticas públicas que garanticen tanto el acceso como la permanencia y 
el desarrollo laboral de las personas con discapacidad visual. Entre las acciones priorita-
rias se destaca la mejora de la accesibilidad tecnológica en plataformas públicas, la pro-
moción de instancias de formación y sensibilización dirigidas a empleadores y el fortale-
cimiento de los mecanismos de control en el cumplimiento del cupo laboral. También 
resulta fundamental implementar estrategias de acompañamiento para jóvenes egresa-
dos/as en su transición hacia el empleo, así como continuar promoviendo estudios que 
amplíen el conocimiento sobre estas problemáticas. Sirva a la vez los resultados de la in-
vestigación para el adecuado diseño de políticas públicas y cambios sociales en el con-
texto actual de emergencia en materia de discapacidad. 
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