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University Students in Pandemic: Qualitative Analysis of WoS/Scopus/Sciclo Articles on
Iberoamerican Countries

Abstract

The experience of university students during the Covid-19 pandemic in lbero American countries
was analyzed. A total of 115 articles published between 2020 and 2024 in WoS, Scopus, and Scielo
databases from 14 countries were reviewed: 80 quantitative, 24 qualitative, and 11 mixed-methods.
Using a hermeneutic approach and thematic analysis, five themes were identified: 1) experiences
based on sociodemographic characteristics; 2) use of ICTs; 3) discomfort and desocialization; 4) im-
pacts on teaching-learning processes; 5) uncertainty. It is concluded that studying university stu-
dents' experiences reveals how individuals rationalize their reality and construct their subjectivity,
considering the influence of social structures. The pandemic transformed these experiences, altering
teaching-learning processes and social interactions, and impacting how students construct their
reality and future expectations.
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Universitarios na pandemia: Andlise qualitativa de artigos da WoS/Scopus/Scielo sobre pai-
ses ibero-americanos

Resumo

Foi analisada a experiéncia de jovens universitérios durante a pandemia de Covid-19 em paises ibe-
ro-americanos. Foram revisados 115 artigos publicados entre 2020 e 2024 nas bases WoS, Scopus e
Scielo, de 14 paises: 80 quantitativos, 24 qualitativos e 11 mistos. A partir de uma abordagem her-
menéutica e por meio de uma anélise temética, foram identificados cinco temas: 1) experiéncias se-
gundo caracteristicas sociodemogréficas; 2) uso de TICs; 3) mal-estar e desocializagédo; 4) impactos
nos processos de ensino-aprendizagem,; 5) incerteza. Conclui-se que o estudo da experiéncia uni-
versitaria revela como os sujeitos racionalizam sua realidade e constroem sua subjetividade, conside-
rando a influéncia das estruturas sociais. A pandemia transformou essas experiéncias, alterando os
processos de ensino-aprendizagem e as interagdes sociais, impactando a forma como os universita-
rios constroem sua realidade e expectativas futuras.
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P 4
Introduccion
L a pandemia pOI' COVid’19 representé un desaﬂo Sil’l pfﬁCCdCl’ltCS para 13 educa—

cion superior, transformando la experiencia universitaria de millones de estu-
diantes. Segt'm la Unesco (2020), el cierre de universidades afectd a mas del 80 % de los
estudiantes iberoamericanos, lo que llevd ala adopcién de sistemas de educacion remota
de emergencia en un contexto de incertidumbre. Este cambio reconfiguro la experiencia
universitaria, alterando los procesos de enseﬁanza—aprendizaje, las interacciones sociales
y la intersubjetividad de los estudiantes. Los desafios incluyeron no solo la transicion
digital, sino tambi¢n impactos sociales, economicos, académicos y emocionales, mos-
trando las desigualdades sociales y cuestionando los métodos de ensefianza, como el rol

de las universidades en la sociedad (Torres, 2022).

La educacion universitaria en Iberoamérica es heterogenea y diversa, con una amplia
variedad de sistemas educativos y la coexistencia de instituciones ptﬁblicas y privadas.
Esta realidad enfrenta mtﬂtiples retos, como la insuficiente cobertura, la desigualdad en
terminos de calidad, la alca tasa de desercion y las disparidades econdmicas y ¢tnicas en-
tre los estudiantes. La pandemia agravé estos problemas, ocasionando una disminucion
de la matricula en algunos pal'ses y un incremento en otros, ademas de un impacto nega-
tivo en la calidad de la educacion debido a la desconexion, la falta de recursos y los pro-

blemas de conectividad.

El Informe de Educacion Superior Iberoamericana (Centro Interuniversitario de
Desarrollo [Cindal, 2024) analiza los efectos de la pandemia en 16 paises, advirtiendo va-
riaciones en las matriculas universitarias yen los impactos de la crisis sanitaria en dife-
rentes contextos nacionales, con un enfoque particular en las poblaciones vulnerables.
Por ejemplo, Argentina y Brasil enfrencaron un aumento en la desercion y una disminu-
cion en la macricula y el rendimiento académico, lo que impacté la movilidad social y la
graduacion de estudiantes. En Brasil, los problemas se exacerbaron entre estudiantes de
menores ingresos y de grupos ¢tnicos y raciales. Bolivia, que invierte considerablemente

en educacion superior, sufrio un deterioro en la calidad educativa y un aumento de la
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tasa de abandono durante la pandcmia, debido a las brechas digital y tccnolégica que
afectaron a los estudiantes de menores recursos, especialmente en zonas rurales ¢ indi-
genas. Ecuador priorizé el acceso para sectores rurales e ind{genas, aunque enfrento de-
safios signiﬁcativos debido a recortes presupuestarios previos a la pandcmia y prob]cmas
en la transicion digital. Colombia, reportd un aumento en las matriculas gracias a la im-
p]ementacién de programas no presencia]es, lo que sugiere una adaptacién mas efectiva
a las circunstancias. Uruguay también Cxpcrimcnté un crecimiento en la matricula, pero
enfrento dificulcades para los estudiantes de menores recursos. En Venezuela, a pesar de
su crisis economica, se habria incrementado la matricula debido a la apertura de nuevas
instituciones. Uruguay tambicn Cxpcrimcnté un crecimiento en la matricula, pero en-

frento dificultades para los estudiantes de menores recursos.

Chile presenta un caso particu]ar, ya que, a pesar de una disminucion en las matricu-
las, 10gré mantener altas tasas de retencion en un sistema educativo que combina insti-
tuciones publicas y privadas con subsidios estatales. Sin embargo, las instituciones en-
frentaron desafios en la transicion a la educacion en linea y el acceso a la misma por
estudiantes de menores recursos y de sectores rurales. Lo mismo ocurrio en México y
Pert1, donde la crisis sanitaria exacerbo las brechas educacionales existentes, dificultando
el acceso a recursos tecno]égicos y aumentando la desercion de estudiantes de menores
recursos. En México, la pandcmia impacté signiﬁcativamcntc al sistema universitario,
evidenciando obstaculos para alcanzar la meta de cobertura piblica del 60 % para 2030.
En Peru, el sistema universitario continuo su expansién, pero la pandemia provocé una
disminucion en la matricula debido a dificultades de conectividad ya la intcrrupcién de
los estudios por razones laborales. En Costa Rica y Cuba, la pandemia resulto en retro-
cesos en cobertura y calidad, siendo Cuba particularmente afectada por la falea de co-

nectividad, a pesar de sus altos niveles de inclusion educativa.

En comparacién con Europa, donde Espanay Portugal experimentaron aumento en
las matriculas, especialmente en universidades privadas y con un enfoque en la educa-
cion a distancia, en América Latina la transicion a la educacion vircual rcprcscnté un
desatio tecnologico para las universidades, los/as docentes y los/as estudiantes, especial-
mente de sectores rurales y de menores ingresos, acelerando las tendencias y brechas
existentes. Es relevante destacar que, en todos los paises, los porcentajes de graduacion
de la educacion superior o terciaria de mujeres son superiores a los de los hombres, des-
tacando: Argentina (67 %), Republica Dominicana, Panama (65 %), Uruguay (64 %), Costa

Ricay Honduras (62 %). Ademas, en solo cinco pzu'scs de Tberoamérica (Argcntina, Brasil,
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Chile, Paraguay y Portugal), se reconoce la existencia de problemas de salud mental,
o/ . . ! .
como depresion, cansancio mental, aumento de la ansiedad, del estres y la angustia por

parte de los estudiantes (Cinda, 2024).

La pandcmia también implicé una nueva forma de experimentar la educacion supe-
rior, trastocando los procesos de ensefianza-aprendizaje y, en especial, las formas de in-
teraccion y las experiencias vinculadas a esta ctapa de la vida. Ademas, impacté en la
intcrsubjctividad de jévcncs y estudiantes. Los desafios a los que se enfrentaron van mas
alla de la mera transicion a entornos de aprendizaje digitales y el posterior retorno a la

presencialidad, abarcando aspectos familiares, personalcs y emocionales.

El estudio de la experiencia universitaria es fundamental para entender estos aspec-
tos, ast la agencia de los sujetos, sin omitir la influencia de las estructuras sociales (Alva-
rez & Sepulveda, 2021). Segin Dubet (2010), la experiencia se construye a traves de lo
emocional, que limita la autonomia subjetiva, y lo cognitivo, que racionaliza la realidad.
Los sujetos estan inmersos en procesos de subjetivacion, siendo la educacion universita-
ria clave en la consolidacion de expectativas y aspiraciones profesiona]es y de vida. En la
universidad, la «condicion estudiantil> (Pogliaghi & Meneses, 2018) se configura en fun-
cion de los contextos familiares, economicos, culturales y sociales, como espacios inter-
conectados de construccion de experienciay subjetividad. Esta tltima, entendida como
la experiencia personal ¢ interpersonal (Bloque, 1995; Carruthers, 1996; Dennett, 1991,
2005), se construye en funcion de factores personales, sociales y culturales (Nagel, 1974),
y se desarrolla en contextos espaciales, temporales y sociales (Schiitz, 1993). En este con-
texto, la educacion remota de emergencia altero los procesos de Cnscﬁanza—aprcndizajc y
las interacciones sociales, afectando la forma en que los estudiantes construyeron sus

expectativas y aspiraciones futuras.

Este articulo aborda la pregunta de cémo la pandemia por covid-19 afecto la expe-
riencia universitaria de jovenes de distintos paises de Iberoamérica, en el marco de una
investigacién sobre subjetividades ¢ imaginarios sociales en estudiantes de educacion
superior en Chile (Proyecto PI/o6 UCO n.? 1895, 2020; Fondecyt Regular n.® 1230397,
2023-2025, Anid NCS2024_02). El objetivo es explorar las experiencias de los universita-
rios durante la pandcmia, mediante una revision sistematica de articulos cientificos pu-
blicados en las bases de datos WoS, Scopus y Scielo, abarcando temas como ambiente
educativo, adaptacion a la ensenanza remota, uso de recursos tecnologicos, satisfaccion

estudiantil e impactos en la salud mental y en los procesos de enseﬁanza—aprendizaje.
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Método

Enfoque y met()d()l ()glril

Para responder ala pregunta anteriormente formulada, se adopté un enfoque her-
menéutico y cualitativo (Gadamer, 1995), centrado en la valoracion y exploracién de los
significados presentes en un conjunto de documentos analizados, con el objetivo de lo-

grar una interpretacién integral de la experiencia estudiantil durante la pandemia.

La metodo]og{a Corresponde 2 una revision sistematica cualitativa que, mediante la
recopilacion extensa de informacion, busca conocer el estado actual de un tema (Baker,
2016). Este tipo de revision destaca por un importante componente descriptivo. Los hal-
lazgos no Corresponden 2 una sintesis agregativa numeérica centrada principalmente en
clasificar y cuantificar similitudes y diferencias tematicas, metodologicas, teoricas o mu-
estrales (Sobrido & Rumbo, 2018).

Los articulos seleccionados fueron procesados mediante una matriz de resumen ana-
litico en Excel (Miles et al., 2014), organizando los siguientes elementos: afio de publica-
cion, pa{s, idioma, metodolog{a, titulo, autor, resumen, resultados y conclusiones. Poste-
riormente, se realizo un analisis tematico cualitativo para revision de literatura, orienta-
do a identificar y sintetizar elementos relevantes de los textos bajo encabezados por
tema (Dixon-Woods et al., 2005). En el analisis tematico, la importancia de un tema no
depende exclusivamente de su frecuencia en el conjunto de datos, sino de su capacidad
para captar aspectos esenciales en relacion con la pregunta de investigacion (Braun &
Clarke, 2006). Este cjercicio demanda flexibilidad y un componente interpretativo, lo

que permite una vision general de los temas y un analisis en aspectos de interés.

Seleccion de los estudios

Se utilizaron las bases de datos Scielo, Scopus y Web of Science, considerando articu-
los empiricos cualitativos, cuantitativos y mixtos en inglés y espanol, publicados entre
2020 y 2024. Las bases de datos fueron seleccionadas por: a) su visibilidad y alcance; b) la
calidad de las pub]icaciones; ¢) criterios de transparencia y; d) criterios de exhaustividad

en la aplicacion de las ecuaciones de busqueda.

Se excluyeron libros y resultados de congresos no publicados en las bases de datos
mencionadas para mantener los principios de uniformidad, congruencia, exhaustividad
y taxatividad de la basqueda. Lo anterior, implico dejar articulos relevantes fuera del

analisis comparado, a expensas de una mayor amplitud de los hallazgos. Los criterios de
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inclusion fueron: articulos referidos a pal'scs iberoamericanos, escritos en inglés 0 es-
paniol, y sobre experiencias de estudiantes universitarios durante la pandemia. Se ex-
cluyeron articulos sobre docentes, educacion primaria, secundaria, técnica o posgrado, y

ZlunHOS CHfOCadOS €N cursos CSpCC{ﬁCOS o CStI’élthiQ.S dC ensenanza.

Los cuatro conceptos clave en la busqueda fueron: ensenanza superior/higher educati-
on, subjctividad/subjectivity, juventud/youth y covid—19, combinados mediante opcrado—
res booleanos AND. La busqueda se realizo articulando los conceptos mediante el ope-
rador booleano AND, resultando en las siguientes operaciones de busqueda: 1) ensefan-
za supcrior/ higher education AND subjetividad/ subjectivity AND juventud/ youth AND
covid-19; 2) ensefianza superior/higher education AND subjetividad/subjectivicy AND ju-
ventud/youth; 3) ensefianza superior/higher education AND subjetividad/subjectivicy AND
covid—19; 4) ensefianza superior/higher education AND juventud/youth AND covid—19 3
5) ensefanza superior/higher education AND covid-19. Esto resulto en 43363 publicacio-

nes, que fueron reducidas a 1608 tras aplicar los criterios de inclusion.

En la segunda etapa de cribado, se seleccionaron los articulos relacionados con la
» . . . . . . /
experiencia de estudiantes universitarios durante la pandemia, excluyendo 1364 articu-
los, dejando 244. La tercera etapa consistio en la lectura completa de los articulos selec-

cionados, CXC]U_YCTldO 129,y quedando ﬁna]mcnte 115 artfculos para 121 TCViSiél’l.

Analisis de los estudios revisados

De los 115 articulos seleccionados, el mayor nimero corresponde a 2022 (44), seguido
por 2021 (31), 2024 (23), 2023 (14) y 2020 (3). En cuanto al pais, los cinco con mas publica-
ciones fueron Meéxico (31), Chile (21), Brasil (12), Espana (12) y Costa Rica (8). Respecto a

la metodolog{a, 80 articulos fueron cuantitativos, 24 cualitativos y 11 Mixtos.

El analisis de los articulos revisados evidencia una produccién académica concen-
trada en 2022, reflejando el interés por comprender los efectos inmediacos y las repercu-
siones a mediano plazo de la pandemia en la experiencia universitaria. En términos me-
todolégicos, se observa un predominio de estudios cuantitativos (69.56 %), lo que sugiere
un enfoque orientado a la medicion de percepciones, impactos y tendencias a gran esca-
la, seguido de investigaciones cualitativas (20.86 %) que profundizan en la construccion
de subjetividades y experiencias individuales, y un menor numero de estudios mixtos
(9.56 %), los cuales integran analisis estadisticos con exploraciones interpretativas. A ni-
vel geografico, Mexico, Chile, Brasil, Espafia y Costa Rica lideran la produccion cientifi-

ca, con un enfoque variado segt’m el contexto nacional: Chile y Colombia destacan en
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estudios sobre salud mental y estrés académico, Espanay México en satisfaccion estudian-
til y estrategias de aprendizaje, mientras que Argentina enfatiza las subjetividades pos-
pandemia y el acceso a la educacion superior en contextos especificos, como la ruralidad.
Entre las principalcs tematicas emergentes se encuentran la pcrccpcién estudiantil, la
satisfaccion con la educacion virtual, el rendimiento académico, la adaptacion a nuevas
metodo]ogfa& y los efectos de la pandemia en la salud mental, evidenciando que el im-
pacto del covid-19 en la educacion superior no solo se manifestd en cambios en la en-
seflanza, sino también en las trayectorias educativas y el bienestar emocional de los es-

tudiantes.

Hallazgos

A partir de una lectura derallada de los ha”azgos y conclusiones, se identificaron
cinco grandes temas que definieron la experiencia estudiantil. Estos se presentan en la

tabla 1y se desarrollan posteriormente bajo los mismos encabezados tematicos.

Al revisar los textos, se reconocio que los hallazgos y conclusiones de cada estudio
pueden abordar mas de una dimension tematica. En este sentido, se opto por una cate-
gorizacion flexible y que reconoce la naturaleza multifacética de las investigaciones revi-
sadas. Esta decision metodolégica responde ala Complejidad de la experiencia estudian-
til durante la pandemia, la que no puede ser comprendida desde categorias cerradas o
mutuamente excluycntes. Ast, un articulo que analiza el impacto de la virtualidad sobre
las trayectorias universitarias puede, a su vez, ofrecer informacion relevante sobre salud
mental, aspiraciones, desigualdades estructurales o formas de afrontar la crisis sanitaria.
Por lo tanto, los trabajos fueron ubicados en todas las categorias donde sus hallazgos
aportaban evidencia sustantiva, permitiendo una lectura mas rica y ajustada a los objeti—
vos de la revision. Por estos motivos, el total de articulos en cada categoria en la tabla no

coincide con la suma total de textos utilizados en la investigacion.

I’ercepcién y experiencia segdn factores o
caracteristicas sociodcmogr:iﬁcas

Desde distintas perspectivas analiticas, la literatura sugiere la existencia de experi-
encias universitarias diferenciadas segin factores socioecondomicos y culturales. En pan-
demia, estas diferencias se vieron acentuadas debido a que el acceso a dispositivos digi-
tales, internet y habilitacion de espacios en el hogar representaron una condicion nece-
saria para aprcnder en el aula vircual.
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Tabla 1

Bl . o/ /e /
(,afcgorlzacwn tematica Cl(’ arrlculos

Temas Categorias n.
Brechas socioecondmicas, culturales, de género, discapacidad, 1
1. Percepcion y experiencia segun ruralidad y raza. 5
factor’e§ o caracteristicas sociode- Dificultades de acceso tecnoldgicas y de conectividad. 14
mogréficas _ ) T T T
Estudios de satisfaccion e insatisfaccion estudiantil. 4
Acceso a internet y brecha digital. 4
Uso de tecnologias y plataformas. 9
Socializacién y relaciones interpersonales. 8
2. Uso de tecnologias de la Evaluacion de la experiencia estudiantil en la educacién remota 13
informacién y comunicacién de emergencia.
Adaptaciones institucionales y percepcién de las metodologias 7
virtuales.
Competencias digitales y alfabetizacion. 3
Salud mental, emociones y bienestar. 25
Desmotivacion e insatisfaccion académica. 7
Causas contextuales del malestar. 9
3. Salud mental, malestar emocional . s
R . Intervenciones y apoyo institucional. 10
y estrategias de afrontamiento ) _ _
Género y desigualdad emocional. 3
Estrategias de afrontamiento. 6
Problemas de concentracion y gestion del tiempo. 3
Afectaciones negativas al rendimiento. 6
4 | d Causas y consecuencias de las afectaciones a la ensefianza- 7
- Impacto en los procesos de aprendizaje.
ensefianza-aprendizaje y o
Desercion estudiantil. 5
Cambios en la cultura escolar universitaria. 1
Subjetividades juveniles e incertidumbre. 5
Expectativas, aspiraciones y sentido del titulo universitario. 4
5. Expectativas juveniles: pandemia o . S
. . Politicas educativas y rol de las instituciones. 3
e incertidumbre ' i . ,
Clima educativo y relaciones interpersonales. 2
Salud mental, justicia y futuro inclusivo. 1

Diversos trabajos evidencian que los tradicionales desafios y problemas de la educa-

cion superior se vieron agudizados, profundizando las brechas sociales ya existentes y

afectando negativamente la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en paises

como Chile, Ecuador, Portugal, Venezuela, Espanay México (Aravena—Rcyes & Baeza,

2021; lorio & Silva, 2022; Macias et al., 2024; Mantilla et al., 2022; Olgufn etal., 2023; Pé-

rez-Lopez & Alzas, 2023; Sanchez & Tejeda, 2023; Villafuerte, 2021). Otro, en Portugal,

enfatiza en la profundizacién de diferencias especfﬁcas asociadas al pa{s de origen (Torio

& Silva, 2022) y, en Brasil, a las diferencias raciales (Oliveira et al., 2024); en Chile, la

condicion de discapacidad (Lapierre et al., 2022); la condicion de ruralidad en el caso de
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Mexico (Sanchez & Tejeda, 2023); la condicion de género en Colombia (Guerrero & Es-
pejo, 2024) y, en el caso mexicano, la carrera que se estudia (Rojas & Sanchez, 2024). En
Espanay Colombia, los hombres abandonan mas los estudios que las mujeres, quienes
enfrentan embarazos y problcmas familiares que Contribuycn a su desercion (Guerrero
& Espejo, 2024). Entre estudiantes de enfermeria en Mexico, los problemas emocionales
dependieron de la edad. Los jovenes se enfocan en lo académico, mientras los mayores se
preocupan mas por el dinero. La falta de tecnologia y dificultades economicas aumentan

los riesgos emocionales de estos estudiantes (Rojas & Sanchez, 2024).

Una de las principales dificulcades cxperimentadas por los y las estudiantes se rela-
ciona con problemas de acceso a dispositivos digitales ¢ internet, principalmente en fa-
milias de menores ingresos. Este fue un punto clave en la diferenciacion de la experien-
cia de aprendizaje e interaccion social. No obstante, a]gunos trabajos en Brasil, Espanay
Chile reportaron la disposicién de medios tccnolégicos adecuados y buen acceso a la red,
aunque de forma minoritaria (Armijos et al., 2023; Calvo-Ferrer, 2022; Perez-Lopez &
Alzas 2023; Roque et al., 2021). Las diferencias en estos hallazgos pueden responder a la
Cspcciﬁcidad de los estudios, ya que se basan en datos recolectados en una sola universi-
dad en paises o sin distincion por nivel socioeconomico de los estudiantes, donde otros
trabajos muestran resultados opuestos, especificamente en Chile y México (Alvarez &
Sepulveda, 2021; Dominguez et al., 2022; Druet et al., 2022; Habib, 2021; Lapierre et al., 2022;
Mactas et al., 2024; Menseses-Reyes et al., 2023; Romero et al., 2021). Estas disparidades
develan la importancia de explicitar el perﬁ] socioeconomico de las muestras analizadas,
lo que se verifica en pocos articulos. Otra dificultad fue la falta de espacios adecuados
para el estudio, ast como la existencia de problemas de compatibilidad entre las clases
online y las dinamicas del hogar. Para México, Zamora y Contreras (2022) identifican
tensiones en lo que denominan «el proceso de migracion forzada del dispositivo escolar
a la virtualidad», donde las clases colisionan con la disposicion del tiempo, el cuerpo y

los espacios dentro de la vida familiar.

Por su parte, los estudios de «satisfaccion e insatisfaccion» estudiantil son con-
cluyentes respecto a la diferenciacion de experiencias universitarias en pandemia. Ente
ellos, en Chile se reconoce que la satisfaccion de los y las estudiantes con la educacion
remota de emergencia se vio influenciada por la edad, el géncro, la zona de residencia, el
tipo de dispositivo utilizado para las clases, el nivel de gasto economico y su incremento
durante el confinamiento (Estrada & Paz, 2022). Tambicen en Chile, Guinez-Cabrera y

Mansilla-Obando (2022) identifican siete ¢jes en la satisfaccion e insatisfaccion de los y
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las estudiantes: Cnscﬁanza—aprcndizajc, 4ACCESO a recursos tangiblcs (acceso a cquipamien-
to para las clases), profesores (relacion con los docentes), relaciones sociales entre estu-
diantes, servicios de apoyo (empatl'a y comprensién percibida de los docentes y adminis-
trativos), acceso a servicios en linea y calidad—prccio (disposicién a pagar sus estudios
durante la educacion remota de emergencia). En Meéxico, un estudio en una universidad
privada menciona que los estudiantes evaluaron las clases como poco utiles e interesan-
tes, con excesiva carga académica (Flores et al., 2024). Por otra parte, en una universidad
publica de Uruguay -independiente del afio de ingreso- los estudiantes quedaron satisfe-

chos con los aprendizajes en linea (Flores et al., 2024).

En estudiantes internacionales en Portugal, Torio y Silva (2022) muestran que el ac-
ceso a tecnologias e Internet permitio mantener la continuidad de los estudios desde sus
paises de origen. No obstante, los autores reconocen que las desigualdades entre estudi-
antes internacionales se acentuaron en pandemia debido a los problemas de acceso a
equipamiento ¢ Internet, haciendo mas evidentes algunas diferencias inherentes a sus

pa{ses.

Los trabajos de Huanca-Arohuanca et al. (2020) y Mantilla et al. (2022), en Perty
Venezuela, indican que los problemas anteriormente mencionados no fueron relevantes
en las universidades privadas, a diferencia de lo ocurrido en las instituciones de gestién
estatal. En el caso de Espafia, Pérez-Lopez y Alzas (2023) identifican como «desigualda-
des digitales» a aquellos problemas generados por la deficiente conectividad, el acceso a
clases mediante telefonos moviles o computadores compartidos con otros miembros del
hogar. Los autores reconocen que las familias con un capital sociocultural y economico
bajo experimentaron de peor manera las desigualdades digitales, agravando diferencias

sociales preexistentes.

Uso de tecnolog{as de la informacion y la comunicacion

Parte fundamental del contexto educativo en pandemia estuvo marcado por el acce-
soa dispositivos tecno]égicos ¢ Internet. Aunque estos elementos ofrecieron usos y po-
sibilidades en las relaciones interpersonales y la educacion, no pudieron igualar la expe-
riencia presencial en esos ambitos. Lo anterior, sumado a la escasez de vinculos sociales y
dificultades para manejar tiempos y horarios, Contribuyé a que la experiencia de educa-
cion en pandemia fuera percibida como estresante y con excesiva carga académica. Aun-

que existe una evaluacion positiva sobre la adaptacién de las instituciones educativas y
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sus docentes, las valoraciones de los estudiantes sugieren una clara prcfcrcncia por la

modalidad presencial, reconociendo a su vez algunos beneficios de la virtualidad.

Durante la pandemia, el acceso a Internet se transformo en un elemento tan rele-
vante, que en el caso de Paraguay y, de acuerdo con Montiel et al. (2022), adquirio el va-
lor de un derecho, representando una condicion necesaria para el cumplimiento del de-
recho a la educacion. Como senalan Albarello et al. (2021) —a traves de la categoria de
«polymedia»—, durante el confinamiento en Argentina los dispositivos tecnoldgicos se
complementaron aportando un conjunto de usos y posibilidades. De este modo, tanto
computadores como celulares fueron imprescindibles para acceder a los contenidos de
clases y generar una «socialidad por plataformas» entre sujetos que no se conoctan pre-
sencialmente. En una universidad privada de Chile, se destaco como las universidades
adoptaron nuevas metodologias y tecnologias durante la pandemia, recibiendo respues-
tas positivas de los estudiantes sobre su uso y el papcl activo que les pcrmitié asumir

(Arias-Garrido et al., 2024).

En Espana, un estudio indico que YouTube es la red social mas popu]ar para activi-
dades recreativas y académicas. Otras p]ataformas tienen poca presencia en la educacion
superior (Olivares et al., 2024). Otros trabajos, referidos a Espania y Peru, sefialan proble-
mas para socializar en la comunidad educativa (Calvo-Ferrer, 2022; Condori et al., 2021),
en el sentido de que las clases habrian transcurrido con una deficiente «presencia social»
de estudiantes. Esta deficiencia se habria generado porque solo un grupo menor habria
encendido las camaras, en gran parte, preocupados por la imagen proyectada y la posibi—
lidad de que otros realizaran capturas de pantallas sin su consentimiento (Calvo-Ferrer,
2022). Respecto a este mismo fenomeno, Chanto y Loaiciga (2022) afirman que, en Costa
Rica, dicha tendencia se debe, principa]meme, a la inestabilidad de los niveles de cone-
xion, pues al apagar la camara las y los estudiantes podl'an compensar la mala senal de

Internet.

Frente a los problemas de conexion y acceso a dispositivos para clases virtuales,
Romero et al. (2021) sugieren la existencia de una «triada de condiciones» basicas en este
contexto, compuesta por el acceso, habilidades y actitudes hacia las TIC, los que consti-
tuyeron factores determinantes en la experiencia universitaria en confinamiento en el
caso chileno. De acuerdo con los autores, a partir de estas condiciones se desprendieron

respuestas emocionales y formas diferenciadas de experimentar el paso por la universi-

dad.
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En Ecuador, se observo que, aunque el trabajo y el estudio se adaptaron bien a lo
virtual, las relaciones sociales y eventos como fiestas no pudieron trasladarse al entorno
digital. El uso de p]atafbrmas como Zoom cambio la forma de interactuar, mostrando
que los medios digitales no son neutros ¢ influencian la participacion y la socialidad. La
pandemia llevo a un uso diverso de plataformas de videoconferencia con estilos de co-

. o/ /
municacion mas estructurados (ZCT’CgIl'GaT’J_YCOQ et al., 2024).

Respecto a la valoracion estudiantil de la experiencia de clases virtuales, en p:u'scs
como Paraguay, Ecuador, Argentina y Pert, estudios muestran evaluaciones negativas del
estudiantado respecto a la sobrecarga académica, la falea de capacitacién para la virtua-
lidad en docentes y estudiantes, la dcsorgzmizacién y extension de las clases, las deficien-
tes clases practicas, los escasos vinculos con comparieros y docentes y las dificultades
para mancjar los tiempos y horarios de clases (Almiron et al. 2o021; Barbey et al., 2022;
Diaz et al., 2021; Pillaca-Medina et al., 2022). Ast mismo, al observar comparativamente la
evaluacion de las clases sincronicas con las asincronicas, Lapierre et al. (2022) identifican,
para Chile, una valoracion mas alta de la modalidad asincronica enfatizando en la nece-
sidad de mctodolog{as flexibles scgﬁn el pcrﬁl de los y las estudiantes. Por su parte, tra-
bajos en Ecuador, Mexico, Chile, Pert y Brasil, muestran una clara preferencia por las
clases presencia]es debido a factores asociados a la relacion docente-estudiante, 1a menor
cantidad de distracciones y la posibilidad de resolver dudas de forma inmediata (Diaz et
al., 2021; Gazca & Mejia, 2022; Habib, 2021; Méndez et al., 2021; Miranda & Alarcon, 2021;

Samelli et al., 2023).

Si bien la experiencia universitaria en pandcmia estuvo marcada por mlﬂtiplcs difi-
cultades, algunas investigaciones en Argentina, Brasil, Ecuador, México y Paraguay
muestran evaluaciones positivas respecto a la adaptacién de los estudiantes a la modali-
dad virtual, principalmente, por el rapido accionar de las instituciones educativas
(Guerrero, 2022; Montiel et al., 2022; Rigo, 2020; Roque et al., 2021; Villafuerte, 2021).
También, trabajos sobre Argentina, Colombia, Ecuador y Chile, reconocen evaluaciones
positivas del estudiantado respecto a los docentes, debido a sus esfuerzos por adaptarsc a
las TIC y las buenas relaciones establecidas con los/as estudiantes (Avendano et al., 2021;
Barbey et al., 2022; Diaz et al., 2021; Rigo, 20205 Rivera-Iratchet et al., 2023), el clima favo-
rable al aprcndizajc del aula virtual, las mctodolog{as de clase en linea y los servicios di-
gitales, para Argentina, Ecuador y Mexico (Flores et al., 2022; Rigo, 2020; Villafuerte,
2021;). En este mismo sentido, Vega y Barrantes (2022), en Costa Rica, reconocen una

preferencia del estudiantado por la modalidad virtual en la ensefianza de contenidos de
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investigacion, mientras que Pillaca-Medina et al. (2022), en Pert, encuentran una valora-

cion positiva de las clases teoricas virtuales.

Otros beneficios reconocidos de las clases virtuales son la evitacion del estrés y la
demora asociada al uso del transporte publico, lo que permite disponer de un mayor
. . . . ! . . o/
tiempo para otras actividades en el caso mexicano (Hernandez, 2022). La investigacion
de Campos et al. (2021) evidencio la importancia de la experiencia previa de clases en li-
nea, para Costa Rica, analizando la percepcion de los y las estudiantes sobre los cambios
implementados en una universidad a distancia, y encontrando una evaluacion positiva

sobre el apoyo, la atencion person:ﬂizada y la rapidez de las respuestas institucionales.

Finalmente, algunos trabajos mencionan la mitificacion de las competencias digita—
les de las personas jovenes en Chile, Espana y Mexico (Gomez & Martinez, 2022; Rodri-
gucz—Olay & Nadal, 2021; Romero et al., 2021). Estas investigaciones advierten que las
aptitudcs del estudiantado se centran en el uso de redes sociales y actividades ligadas al
ocio, careciendo de habilidades aplicadas a la formacion educativa. En este mismo senti-
do, Gomez y Martinez (2022) destacan que la universidad constituye un espacio de in-

centivo al uso productivo de Internet y alfabetizacion digical.

Malestar, salud mental y desocializacion

La experiencia universitaria en pandemia estuvo marcada por emociones y sensaci-
ones negativas, ademas de un drastico aumento del estrés y la ansiedad. Este fendmeno
se detecto en varios trabajos, que desde distintos enfoques enfatizan la necesidad de in-
tervenciones y advierten del riesgo de consecuencias negativas para el bienestar de las y
los jovenes. Sin embargo, el estudiantado no experimento pasivamente estos cambios, lo
que se evidencia en el desarrollo de estrategias de afrontamiento y mecanismos adapta—

tivos.

En efecto, estudiantes declararon haber sufrido un aumento en la carga acad¢mica
durante las clases virtuales, lo que, sumado a la gran cantidad de horas diarias frente al
computador, Contribuyé a producir sensaciones de estres, soledad y agobio, en paises
como Brasil, Costa Rica, Argentina y México (Barbey et al., 2022; Guerrero, 2022; Jime-
nez-Segura, 2021; Loéiciga & Chanto, 2022; Mata et. al., 2o21; Meneses-Reyes et al., 2023).
Esta sobrecarga es denominada por Samelli e al. (2023) como «fatiga digital» y represen-
ta una barrera para el aprendizaje, en Brasil. En este mismo pais, Lopes et al. (2024) reco-
noce una relacion signiﬁcativa entre el «tecnoestrés» y el trastorno de ansiedad gencrali—

zada, mientras que, en Argentina, dicho estrés se presenta especialmente en mujeres
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(Eidman & Basualdo, 2024). Tambicn, algunos/as universitarios/as en Mexico senalaron

haber desarrollado adiccion por las redes sociales (Salcido, 2022).

De igu:ﬂ manera, se identifico una fuerte desmotivacion estudiantil por los estudios
de Paraguay, Peru, Espanay México (Almirdn et al., 2021; Lépcz—Pércz et al. 2022; Miran-
da & Alarcon, 2021; Salcido, 2022). Estos sentimientos se vincularon a la insatisfaccion
con los aprendizajes obtenidos mediante las clases en linea (Lc')pcz—l)érez et al., 2022), el
ambiente de estudio (considerando los espacios, la conexion a Internet y la obligatorie-
dad de encender las camaras durante las clases; Gareta et al., 2022; Lopez-Pérez et al.,
2022) en el caso de Chile y Espana, la imposibilidad de realizar prﬁcticas profesiona]es
(Barbey et al., 2022), para Argentina, la pérdida de hicos significativos propios de la ex-

periencia universitaria y la transicion a la ensefianza superior (Salcido, 2022).

A su vez, en México se reconocio el surgimiento de sentimientos de tristeza, angus-
tia, frustracion, cansancio, dcprcsién, irritabilidad, sobresaturacion, desmotivacion,
inestabilidad emocional, aburrimiento, dificultad para organizarse, agravamiento del
estres y la ansiedad, asi como el sindrome de burnout —que resulta del estres generado
por el trabajo—, relacionado con la intencion de abandono en estudiantes de ensefianza

superior durante la pandemia (Alvarez-Pérez & Lopez-Aguilar, 2021).

También, como causa de estos problemas, en Brasil, Colombia, Costa Rica, Espanay
Perd, se identifican el aislamiento social, la incertidumbre respecto al futuro, problcmas
de conectividad y recursos tecnologicos, el incremento del uso de redes sociales, el dete-
rioro de la situacion econdmica familiar, la convivencia con la familia en un ambiente
rcstringido, la insatisfaccion con los aprcndizajcs y la sobrccarga académica. Como efec-
tos, se identifican el bajo rendimiento académico, estado emocional inestable y alceraci-
ones en la conducta (Calatayud et al., 2022; Constantinidis & Matsukura, 2022; Jiménez—
Segura, 2021; Leal et al., 2021; Loaiciga & Chanto, 2022; Lopez et al., 2022; Rodriguez-Olay
& Nadal, 2021; Suarez et al., 2022). Los efectos negativos sobre la salud mental se habrian
visto influenciados, ademas, por la forma en que institucionalmente se controld y gesti-
ono la pandemia, segin estudios referidos a Chile, Espafia, Argentina, Colombia, Méxi-

co, Puerto Rico y Brasil (Lima et al., 2023; Said-Hung et al., 2022; Salas-Duran et al., 2021).

También, las investigaciones advierten sobre la posibi]idad de que los efectos men-
cionados puedan prolongarse mas alla de este periodo. Por ello, estudios de Mexico, Bra-
sil y Espana, plantean la necesidad de realizar intervenciones educativas para apoyar a
estudiantes; por cjemp]o, a traves de la evaluacion de su salud mental, acompanamiento
psicologico permanente y ensefianza de metodos de autoconciencia y autorregulacion
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(Arar et al., 2023; Cruz-Caballero et al., 2021; Duran, 2022; Gaeta et al., 2022; Mata et al.,
2021). Igualmente, en Chile y México destacan la importancia del rol docente y su influ-
encia en el bienestar estudiantil, considerando que son la imagen directa de las institu-

ciones en las salas de clases (Labbe et al., 2022; Santana et al., 2022).

Estudios de Mexico, Costa Rica y Espafia, identifican dificultades para gestionar el
tiempo y concentrarse, inc]uyendo un actuar dcsorg;mizado debido a la cxposicién a
multiples distractores en el hogar (Hernandez, 2022; Loaiciga & Chanto, 2022; Martin-
Sabroso et al., 2022). En Chile, México, Brasil, Espana y Colombia, se sefiala que el riesgo
de deprcsién, estres y sensibilidad durante la pandemia fueron mayores ¢n la poblacién
femenina (Carvacho et al., 2021; Cavalcante et al., 2022; Cruz-Caballero et al., 2021; Du-
ran, 2022; Restrepo et al., 2022; Solari-Montenegro et al., 2022). Las mujeres, en efecto,
experimentaron en mayor medida sentimientos de incertidumbre, angustia y ansiedad,
relacionados con la distribucion de actividades scgt’m roles de géncro, el cuidado famili-
ar y la organizacion del hogar. En esta misma linea, el estudio de Andrade y Fernandes
en Portugal (2021), analiza la experiencia de madres trabaj adoras y estudiantes, reconoci-
endo que la simultaneidad entre trabajo y crianza dificultd atn mas la posibilidad de

separar y gestionar los roles y tiempos.

Por ultimo, a]gunos estudios establecieron el despliegue de estrategias de afrontami-
ento por estudiantes, como la elaboracion de un plan y ejecucion de tareas, el desarrollo
de habilidades asertivas, la aproximacion cognitiva y la evitacion conductual, en el caso
de México y Chile (Gaeta et al., 2022; So]ari—Montenegro et al., 2022). Garcia et al. (2022)
en Chile, mencionan que, a partir de situaciones de malestar, estudiantes lograron acti-
var recursos adaptativos que ayudaron a sobrellevar momentos de alto estres, como la
rumiacion deliberada, la perccpcién de apoyo social y la reevaluacion cognitiva. Autores
de Ecuador y Meéxico, destacan la importancia del desarrollo y el fortalecimiento de la
autonomia en el aprendizaje de estudiantes durante la pandemia (Demuner-Flores et al.,
2023; Chavez et al., 2021). Con relacion a ello, Gaeta et al. (2021), de Mexico, concluyen
que la pcrccpcién positiva de la autocﬁcaciay la autorrcgulacién tuvo un impacto posi-

tivo en el afrontamiento del estrés durante el confinamiento.

El estudio de Rubio—Rodrfguez et al. (2024) en dos universidades privadas colombia-
nas destaca la importancia de los programas universitarios que abordan necesidades in-
dividuales y sociales. En Mexico, Rojas y Sanchez (2024) muestran que, durante la pan-
demia, los estudiantes de enfermeria enfrentaron mayores riesgos emocionales. Felipe—

Lopez et al. (2024) documentan problemas de salud mental en estudiantes al volver a cla-
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ses presenciales, reconociendo la necesidad de apoyo psicologico. En Portugal, Torio y
Silva (2024) muestran como la pandemia impacto la salud mental de estudiantes inter-
nacionales que, en algunos €asos, percibicron los servicios de salud pﬁblica COmMo Poco
fiables. En Chile, Aguilera et al. (2024) identifican un deterioro en la salud mental de es-
tudiantes y enfatizan la importancia de la educacion emocional, que se ha convertido en
un desafio para las instituciones educacionales. Gareia et al. (2024) destacan la disposi—
cion de estudiantes a retomar prz’xcticas sociales tras la pandcmia, reconociendo el im-

pacto negativo en su salud mental.

Impactos en procesos de ensefianza-aprendizaje

La literatura sugicre que la pandemia tuvo un fuerte impacto sobre el ambito aca-
démico de la experiencia universitaria. Esto se manifiesta a través de la perccpcién de
haber vivido una «experiencia universitaria trunca», marcada por una adaptacion indi-
vidualizada y aprendizajes deficientes, asi como también, por el abandono y la suspen-
sion de los estudios. Durante la educacion remota de emergencia, la suspensién de estu-
dios se vinculo especialmente a las condiciones economicas, familiares e institucionales,
ademas del fuerte aislamiento social, la desmotivacion, la incertidumbre y los debiles
sentimientos de pertenencia estudiantiles respecto a sus profesioncs e instituciones uni-
versitarias. Por otra parte, las herramientas vinculadas a la vircualidad abrieron una serie
de posibilidades cuyo potencial trasciende el contexto de educacion remota de emergen-

cia para las y los jévenes.

A]gunas investigaciones de Pertl, Ecuador, Costa Ricay México, refieren a impactos
. ./ . . . !/ .
negativos de la educacion remota de emergencia en el rendimiento académico y forma-
cion de estudiantes, identificando un menor nivel de aprendizaje en comparacién al ob-
tenido presencia]mente (Condori et al., 2021; Chavez et al., 2021; Diaz et al., 2021; Her-
nandez, 2022; Regueyra et al., 2021). De hecho, un estudio sobre estudiantes rurales mexi-

canos seﬁala quc 1215 y 108 jéVCl’lﬁS habr{an CXpCI’iantﬂdO esta etapa CcOMmo <<tiCl’l’lpO per-

dido» (Sanchez & Tejeda, 2023).

Segn Pillaca-Medina et al. (2022), el proceso de ensefianza-aprendizaje en Perti se
vio principalmente afectado poT tres aspectos: los problemas de conectividad a internet,
la condicion econdmica personal y familiar, y la relacion docente-estudiante en vircuali-
dad. En Ecuador, Costa Rica y México, se destaca la importancia de las dificultades eco-
nomicas experimentadas por los y las estudiantes y sus familias debido a la perdida de

empleo y gastos extra en medicamentos e insumos (Almeida et al., 2021; Hernandez, 2022;
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Regueyra et al., 2021). En tanto, Faura-Martinez et al. (2024) identifican los mérodos de
ensefanza y de evaluacion como las principales preocupaciones del alumnado en algunas

instituciones espaﬁolas.

Por su parte, Alvarez y Septlveda (2021) reconocen en estudiantes chilenos de nive-
les socioeconomicos medios y bajos una adaptacion individualizada a universidades «al-
tamente selectivas», reorganizado desde el hogar mediante una 1égica de resolucion in-
dividual de los desafios académicos. Los autores sugieren que la experiencia universitaria
se vio truncada por las escasas relaciones entre los pares, la gestion de las instituciones y
la carencia de sentidos de identidad profesiona]. En Peru, el estudio de Montes et al.
(2024), revela que la desercion estudiantil en una universidad pt’lblica durante la pandc—
mia se debio a problemas en areas rurales, dificultades académicas, falta de conectividad,
razones familiares y €5€aso apoyo institucional. En PortugaL Flores et al. (2024) evidenci-
aron que estudiantes que percibieron mayor retroalimentacion enfrentaron menos difi-

cultades en la ensenianza y el aprendizaje en linea.

Otra investigacién mexicana reconoce la posibi]idad de mejorar el rendimiento aca-
démico a través de herramientas digitales didacticas (Gomez & Jiménez, 2022). Asi, des-
taca el uso de Google Classroom, videoconferencias, paginas web, videos, pizarras digita-
les, participacién en chat, entre otras. Por su parte, Jeldes et al. (2023) sefialan que los re-
Cursos que proveen las instituciones educativas chilenas, las capacidades de estudiantes y
la cooperacion, serian los factores mas importantes al enfrentarse a la educacion remota
de emergencia. También observa diferencias de género: los hombres valoran mas la resi-
liencia cotidiana, mientras que las mujeres se enfocan en la resiliencia hacia metas y ob-

jetivos.

Mientras tanto, en el estudio de Salcido (2022) sobre la «cultura escolar universita-
ria», en México, los/las estudiantes advirtieron que la pandcmia adelanto una virtuali-
dad que, en cierto modo, parecia inevitable. En este sentido, los/las alumnos/as proyec-
taron una educacion pospandemia que combina la prcsencialidad con las herramientas
tccnolégicas. Frente a esto, el autor sugiere la posibilidad de una nueva era para la edu-
cacion en términos de contenidos, métodos, estrategias de ensenanza-aprendizaje, orga-

nizacion escolar e integracién de las tecno]ogfas.

Otro de los ambitos explorados consiste en el abandono y la suspension de estudios
durante la pandemia. Miranda y Alarcon (2021), identifican que los factores con mayor
incidencia en el abandono estudiantil en Pert, fueron de caracter econdmico, motivacio-
nales e institucionales (becas; interacciones). Regueyra er al. (2021), senalan que la per-
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manencia de los/las estudiantes en Costa Rica se sostuvo debido a la disminucion de la
carga académica, el rezago en los avances de los planes de estudio y la abstencion de to-
mar algunos cursos. En Chile, para Maluenda et al. (2022), los mayores predictores de

abandono, son el aislamiento social percibido, los sentimientos de pertenencia respecto

a la institucion en la que cursan estudios y especialmente la incertidumbre.

Desde otra mirada, Dl'az—Barriga—Arceo et al. (2022) analizan el abandono de los es-
tudios como resultado de un dcsacoplc entre la trayectoria del estudiante y el recorrido
esperado por el sistema mexicano, enfatizando en el contexto socioeducativo e instituci-
onal y en la agencia juvcnil. En su estudio, identifican las condiciones economicas, de
salud, familiares/del hogar y las situaciones emocionales como los principalcs motivos de
suspension de estudios. Finalmente, los autores cuestionan la idea de uniformidad del
perﬁl universitario, sugiriendo una perspectiva person:ﬂizada del estudiantado, entendi-
endo que la discontinuidad responde tanto a factores personales, como sistemicos y de

contexrto.

Expectativas juveniles: pandemia e incertidumbre

Si bien la literatura enfatiza en la hctcrogcncidad de la juvcntud universitaria y sus
perﬁles subjetivos, las investigaciones coinciden, también, en que la incertidumbre se
posicioné como un elemento Conﬁgurador de subjetividades, imaginarios, expectativas y
aspiraciones. Para los estudiantes, el titulo universitario sigue representando un elemen-
to clave para mejorar sus condiciones de vida, no obstante, sus cxpectativas economicas
son pesimistas. Asi, la incertidumbre vinculada al contexto social, econdmico, poHtico y
sanitario a nivel nacional e internacional ha modelado sus proyecciones, trastocando sus

expectativas 12{})01"21165 y personales.

A partir del estudio de la experiencia de estudiantes universitarios en pandemia en
Chile, Aravena-Reyes y Baeza (2021) proponen descartar la idea homogenea de juventud,
reconociendo diversos perﬁles subjetivos entre los estudiantes de ensenanza superior,
destacando la centralidad de la incertidumbre en la Conﬁguracién de las expectativas y
aspiraciones del estudiancado. En otra investigacion, Bacza y Aravena-Reyes (2021) afir-
man que las subjetividades juveniles se han visto afectadas por la pandemia y el contexto
politico, analizando imaginarios idealistas, pesimistas ¢ individualistas. Frente a estas
contingencias, Severino-Gonzalez et al. (2023) enfatizan la necesidad de que las politicas
educativas consideren el contexto nacional e internacional del estudiantado, aprove-

Chﬂl’ldO 61 I'O] transformador dG 1OS centros dC estudios SquTiOTCS.
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Por su parte, Espinosa-Valenzuela et al. (2022) reportan altos niveles de incertidum-
bre en los/las estudiantes chilenos/as debido a la posibilidad de muerte de familiares,
problemas economicos y temor a perder el afo educativo. Frente a los impactos negati-
vos de la incertidumbre sobre el bienestar subjctivo juvcnil, los autores enfatizan en la
necesidad de un abordaje multidimensional a este problema, incluso, tras el término de
la pandemia. En esta linea, el trabajo de Maluenda et al. (2022) reconoce a la incertidum-
bre como el mayor prcdictor de abandono académico, por lo que sugieren dirigir esfuer-
zos para que las y los estudiantes perciban apoyo social y se identifiquen con la institu-

cion educativa de la que forman parte.

Torres-Gordillo y Garcia-Martinez (2022) observan en las y los estudiantes de Es-
pafia, la existencia de expectativas positivas de insercion laboral con proyecciones pesi-
mistas en los salarios debido a la crisis econdmica. Finalmente, los investigadores con-
cluyen que las y los alumnos/as conciben el titulo universicario como un requisito nece-
sario para acceder a un puesto de trabajo con empleabilidad y seguridad economica. Sal-
cido (2022) y Sanchez y Tejeda (2023), reportan un resultado similar respecto al titulo
universitario en México. En el caso de Sanchez y Tejeda (2023), a pesar de que muchos/as
jovenes habrian considerado los estudios en pandemia como «tiempo perdido», igual-
mente continuaron sus cursos con la expectativa de mejorar sus condiciones de vida a
traveés de la finalizacion de sus carreras. Estos autores también identifican la dificultad
de la juventud rural para asumirse como actor social capaz de exigir mejores condicio-
nes, debido a su inmersion en relaciones adulto-céntricas que no reconocen su Capacidad

de decidir y organizarse.

En Argentina, los estudiantes tienden a percibirse comprometidos y valoran positi-
vamente el clima del aula mediado por plataformas digitales como modelo de educacion
emergente en respuesta al virus responsable de la covid-19 (Rigo, 2020). En Pert, los es-
tudiantes buscan mejorar sus relaciones personales y autoafirmarse, pero enfrentan mie-
dos respecto a su futuro (Angu]o et al., 2024). Los jévenes indfgenas en México trabaj an
por justicia contra la violencia de géncro en sus universidades, mostrando la falea de
proteccion institucional. Asi, aunque hay un interés por mejorar la vida privada y la sa-

lud mental, es dificil imaginar un futuro y una nacion inclusivos.

° 4
Discusion
LOS hallazgos dC 13 YCViSiéﬂ aquf presentada dan cuenta un, 1OS y 12[5 estudiantes dC

- . / . . . . . . . .
ensenanza superior en Iberoamerica vivieron experiencias diferenciadas durante su in-
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greso y permanencia en la universidad en tiempos de covid-19. Los trabajos son coinci-
dentes en que los desafios y problemas de la ensefianza superior se vieron agudizados en

este particu]ar escenario.

Entendemos que las subjctividadcs s¢ construyen en base a experiencias situadas en
terminos espaciales, temporales y sociales, donde los sujetos aprehenden la realidad y
actuan coherentemente con ella (Schiitz, 1993). La agudizacién de las diferencias y sus
implicancias marcaron la construccion de subjctividadcs juvcnilcs durante el pcriodo de
pandemia, estando vinculadas a variables como nivel socioeconomico, sexo, raza, condi-
cion de etnicidad, edad, condicion de ruralidad, pa{s de origen y condicion de discapa—

cidad de los y las estudiantes.

Este resultado es coincidente con otras revisiones de literatura, ensayos e investiga-
ciones, en los que se advierte sobre la manera en que la educacion remota de emergencia
se dcsplicga en un contexto marcado por dcsigualdadcs sociales preexistentes, lo que
afiadio un nuevo grado de complejidad a la ensefianza superior (Baeza-Correa & Albuc-
co-Henriquez, 2023; Brunner et al., 2020; Canaza-Choque, 2020; Hernandez et al., 2022;
Jiménez & Ruiz, 2021; Pereira & Tarditti, 2021; Saucedo-Ramos et al., 2022). No obstante,
el presente trabajo profundiza dichos hallazgos, al identificar que las maneras diferenci-
adas de vivir el ingreso y permanencia universitaria conﬁguran, a su vez, una suma de
vulnerabilidades asociadas, por un lado, a incquidades tccnolégicas y materiales Y, por

otro, a la generacion de problemas de adapracion.

Las inequidadcs tecno]égicas y materiales se definieron segt’m la disposicién o no de
Internet y computadorcs para seguir las clases, asi como con la falta de espacios adecua-
dos para el estudio o la compatibilidad de las dinamicas domeésticas con los horarios de
clases; todas ellas afectan, consecuentemente, el rendimiento académico. Tales prob]e—
mas se vieron agudizados en instituciones de gcstién estatal. Respecto de las dificulcades
de adapracion, el rendimiento académico tambien resulta afectado y los impactos a la
salud mental son mencionados en un primer{simo orden. Sin repetir los diversos pro-
blemas de salud mental evidenciados por las investigaciones, los sentimientos como el
estres y la soledad aparecen de forma recurrente entre las y los jovenes estudiantes du-

rante la pandcmia.

Si bien la centralidad de los prob]cmas de salud mental es coincidente con la revi-
sion de literatura de Vilela et al. (2021), en nuestro trabajo esta problematica se vincula
de manera exp]fcita con el bajo rendimiento académico y la frustracion estudiantil. Otro

hallazgo, corresponde a la identificacion de los problemas de salud mental como, simul-
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tAneamente, causa y consecuencia de la incertidumbre, la prcocupacién por el futuro y la
desconfianza. Al igual que en un estudio de caso en Chile (Aravena-Reyes & Baeza, 2021;
Baeza & Aravena-Reyes, 2021), la revision sistematica evidencia que estos problemas sc

agudizan en la poblacion femenina y en personas de menores niveles socioeconomicos.

Un aspecto nuevo de esta revision, vinculado a los temores y desconfianzas de estu-
diantes, es aque] definido por la exposicién social de la imagen personal a traves de las
camaras, alcanzando incluso al tono de voz. Esta exposicion social, por un lado, afecta de
manera negativa el proceso de enseﬁanza—aprendizaje Yy, pOr otro, se experimenta como
una amenaza a la construccion mediatica ya la propia construccion de si mismo/a. Lo
anterior, Conﬁgura un pcrﬁl £emMEToso ¢ inseguro de jévcncs estudiantes, en la medida en
que sienten perder el control de la imagen que proyectan, pensando que su aparicion y

captura pquC SCT ObthO d€ burlas.

Sin duda, las tecnologias desempeniaron un rol protagonista en un proceso de «hi-
bridacion de la ensefianza», caracterizado por la interaccion constante con dispositivos
y platafbrmas digita]es (Domfnguez, 2023), que permitieron continuar las clases inde-
pendientemente del contexto, decreciendo su uso en pospandemia (Ortega, 2024). Dis-
poner de internet resultd fundamental para el proceso educativo, al punto de conside-
rarse un derecho. Los problemas de conexion y el acceso a las redes fueron un problema
Cspccial para estudiantes de zonas rurales y de escasos recursos. Es importante mencio-
nar que la condicion rural articula distintas variables dentro de si, aumentando las posi-
bilidades de obtener una menor calidad de educacion dependiendo de otras variables,
como sexo, socioeconomica y edad. Como sefialan Baeza-Correa y Albuco-Henriquez
(2023), estos hallazgos serian consecuencia de un proceso de ampliacion de la cobertura

de la ensefianza superior sin efectiva inclusion.

Por otra parte, la educacion mediada por lo digital potencio una «hiperdigitaliza-
cion de lo social», ya que el confinamiento genero que las relaciones sociales se dieran
principa]mente en estos medios, gencrando nuevas percepciones de la realidad. A pesar
de que la digitalidad entrego la posibilidad de «siempre estar», la atencion no siempre
estuvo en las aulas virtuales debido a la distraccion generada por las tecnologias y las re-
des sociales, los quehaceres del hogar y las inseguridades descritas anteriormente relaci-
onadas a la construccion de la imagen de st mismo/a. Se evidencio igualmente, la mitifi-
cacion de las competencias digitales de jovenes, ya que, a pesar de ser generaciones que

nacieron en un constante crecimiento dC ]ZlS tCCl’lO]OglIZIS7 C[quC,) demostrado quc cstas
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. . . . . ./
Compctcnaas S€ concentran e€n usos mayorltarlamcntc Vmculados 21 oCl0y 13 recreacion,

mas no a la formacion.

En materia de subjetividades juvcnilcs, el primer h:ﬂ]azgo consiste en la identifica-
cion de una preocupante ausencia de investigaciones Cmp{ricas de este tipo durante la
pandemia. En segundo lugar, podemos afirmar que la pandemia se traco particularmente
de un tiempo de des-socializacion de las y los estudiantes con sus pares, sus profesorcs/as

y sus instituciones a traves de un proceso de adaptacién individualizado a la universidad.

En tercer lugar, los hallazgos permiten reafirmar que no hay una sola subjetividad
]'uveni], $ino que existen diversas subjetividades modeladas por las experiencias que,
como fue dicho, difieren de acuerdo a ciertas variables que Conﬁguran la realidad tan
diversa como desigual de estudiantes iberoamericanos en pandemia. No obstante, se lo-
gré reconocer que, durante ésta, las subjetividades, expectativas y aspiraciones juveniles
resultaron marcadas por la incertidumbre en cuanto a sus relaciones intcrpcrsonalcs, sus
proyectos de vida y su futuro profesional y economico. Estos antecedentes se suman a
otras investigaciones que ponen de relieve el desarrollo de facilidades al ingreso a la en-
sefianza superior, pero con mayor incertidumbre al €greso (Baeza-Correa & Albuco-
Henriquez, 2023). Dicha incertidumbre se evidencia en la caida del retorno economico
de los egrcsados y el aumento de las tasas de dcsocupacién profesiona] (Brunner et al.,

2020; Carrillo et al., 2018).

En cuarto lugar, la pandemia tuvo un impacto significativo en la vida de toda una
generacién de jévenes. A través de diferentes formas de afrontamiento, esta generacién
tuvo que confrontar el miedo, la incertidumbre, nuevas formas de aprcndizajc y de soci-
alizacion. A traves de estos desafios, las y los estudiantes aprendieron a adapearse a las
nuevas condiciones, encontrando formas de seguir aprcndiendo, estudiando y sociali-
zando. Incluso, la pandemia les dio la oportunidad de compartir mas en familia, dismi-
nuir los tiempos asociados a la movilizacion y reflexionar sobre sus propias vidas y prio-
ridades. Valorados :ﬂgunos de manera positiva y otros de forma negativa, estos cambios
han gcncrado impactos en sus subjctividadcs y en las formas en que se ven a s1 mismos/

as y al mundo que les rodea (Bloque, 1995; Dennett, 1991, 2005).

La presente revision permite sintetizar varias sugerencias de la literatura para las
instituciones de ensefanza superior, proponiendo enfocarse en mantener el interes y
motivacion del estudiantado (Olguin et al., 2023), retomar los aspectos que los estudian-
tes consideran favorables para el aprendizaje (Barbey et al., 2022), guiar las po]fticas edu-

cativas haciéndose cargo de las brechas de acceso y habilidades de uso de las TIC (Almi-
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ron et al., 2021; Romero et al., 2021), promover la autorregulacion del aprendizaje (De-
muner-Flores et al., 2023), capacitar a los docentes en herramientas y servicios en linea
(Demuner-Flores et al., 20273; Diaz et al., 2021; lorio & Silva, 2022; Pillaca-Medina et al.,
2022; Villafuerte, 2021) y, en el caso de estudiantes discapacitados, generar metodologias

de ensefianza flexibles en tiempo, espacio y formato (Lapierre et al., 2022).

Por Ultimo, las limitaciones del articulo se encuentran tanto en los idiomas conside-
rados en la bt’lsqucda, ya que solo se incluycron articulos escritos en inglés y Cspaﬁol,
como en las bases de datos Scielo, Scopus y Web of Science utilizadas. Ademas, el foco
de la pandcmia limita la Compambilidad de los resultados. La importancia de este traba-
jo radica en la identificacion de los factores que afectaron la experiencia estudiantil du-
rante la pandemia por covid-19 y su posible utilidad en la toma de decisiones en institu-
ciones educativas y Organismos gubemamenta]es para formar programas destinados al
apoyo y bienestar estudiantil. Tambi¢n, reconocer la importancia de las tecnologias de la
educacion en pandemia, debiera servir de base para el disenio de futuros programas de
intervencion social e investigaciones sobre el tema, especialmente por las dificultades
que enfrentaron la mayor{a de los pa{scs latinoamericanos para implcmcntar a la educa-
cion virtual. Se recomienda igualmente, realizar estudios comparativos entre diferentes
grupos de estudiantes para identificar posib]es diferencias en las experiencias y necesi-
dades educativas, ademas de estudios cualitativos que 1ogrcn identificar en mayor pro-

fundidad la interpretacion y construccion de significados de esta experiencia.
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