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Resumen (analitico)

El bullying es un problema social relevante debido a su impacto ne-
gativo en la salud y bienestar de los afectados; por ende, es crucial
llevar a cabo una revisién sistemética en el Perd que abarque la in-
vestigacion previa en esta area. Por ello, sus objetivos son identificar,
evaluar y sintetizar todos los estudios relevantes sobre bullying reali-
zados en el Perl entre el 2017 y 2021. Para su presentacién se emplea-
ron las directrices Prisma 2020, respaldédndose en las bases de datos
Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Scielo, Redalyc y PubMed.
Luego de completar las busquedas y aplicar los criterios, se selec-
cionaron 11 articulos. Los resultados se agruparon en tres factores:
ambientales, personales y psicoldgicos, los cuales proporcionan una
comprension integral del bullying en el contexto peruano. Se discu-
ten las posibles implicaciones para futuras investigaciones.
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Bullying and Cyberbullying in the Peruvian context (2017-2021): A systematic review

Abstract (analytical)

Bullying is a relevant social issue due to its negative impact on the health and well-being of those
affected. Therefore, it is crucial to conduct a systematic review in Peru that encompasses previous
research in this area. The objectives of this review are to identify, evaluate, and synthesize all relevant
studies on bullying conducted in Peru between 2017 and 2021. For its presentation, the PRISMA
2020 guidelines were employed, drawing upon the databases WoS, Scopus, ScienceDirect, Scielo,
Redalyc, and PubMed. After completing the searches and applying the criteria, 11 articles were se-
lected. The results were grouped into three factors: environmental, personal, and psychological,
which provide a comprehensive understanding of bullying in the Peruvian context. Possible implica-
tions for future research are discussed.
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Violence; student behavior; peer abuse; harassment; systematic literature review.

Bullying e Cyberbullying no contexto peruano (2017-2021): Uma reviso sistematica

Resumo (analitico)

O bullying é um problema social relevante devido ao seu impacto negativo na sadde e no bem-estar
dos afetados. Portanto, € crucial realizar uma revisdo sistematica no Peru que abranja pesquisas an-
teriores nessa area. Assim, os objetivos sdo identificar, avaliar e sintetizar todos os estudos relevan-
tes sobre bullying realizados no Peru entre 2017 e 2021. Para a sua apresentacgéo, foram utilizadas as
diretrizes PRISMA 2020, com suporte nas bases de dados WoS, Scopus, ScienceDirect, Scielo, Re-
dalyc e PubMed. Apds a concluséo das buscas e aplicagédo dos critérios, foram selecionados 11 arti-
gos. Os resultados foram agrupados em trés fatores: ambientais, pessoais e psicolégicos, os quais
proporcionam uma compreensdo abrangente do bullying no contexto peruano. Sdo discutidas pos-
siveis implicagdes para futuras pesquisas.
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E | fendmeno bullying (acoso escolar) afecta gravemente a los estudiantes y es pre-
ocupante como esta cada vez mas presente en el mundo. El bullying tiene dife-
rentes definiciones y el debate sobre como afecta esta diversidad a los mismos objetivos
de las investigaciones continua en la actualidad. Sin embargo, el bullying €s un concepro
dinamico en la practica y requiere de cambios segun el proposito y la culcura (Canty et al,
2016; Chang, 2021; Slattery et al., 2019; Volk et al., 2014). Una de estas definiciones mencio-
na que se trata de un conjunto de acciones negativas que los estudiantes realizan en for-
ma repetitiva y duradera, lo que evidencia un desequilibrio de poder (Olweus, 1997).
También se lo puede Comprender como la dinamica de maltrato intencional de pares o
de estudiantes mayores, la cual se manifiesta a través de acciones verbales, no verbales,
mensajes, actitudes y otras relaciones que se dan entre victima y victimario (Musalem &

Castro, 2015).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2019) confirma que tanto el acoso escolar como la violencia son problemas relevantes.
Ademas, realiza una revision exhaustiva y actualizada de las tendencias, tanto mundiales
como regionales, de violencia escolar. Asi, se reconoce una existencia mundial de este
fenomeno en un 32 %, lo que significa que uno de cada tres alumnos sufrio algun tipo de
acoso. Con respecto a las regiones, el predominio del acoso en Asia es del 30.3%; en la
regién del Pacifico del 36.8 %; en Europa del 25 %; en America del Norte del 31.7 %; en
America Central del 22.8 %; en America del Sur del 30.2 %; en el Caribe del 25 %; en Me-

dio Oriente del 41.1%; en Africa del Norte 42:7%y en Africa Subsahariana, 48.2 %.

Por otro lado, es importante tener en cuenta la diversidad de maneras en las que se
presenta el bullying. Entre las formas mas conocidas estan el acoso verbal (incluye insul-
tos, burlas, gestos, amenazas, notas ofensivas), el acoso fisico (incluye golpear, empujar,
escupir), el acoso relacional (incluye la difusion de rumores, publicaciones de imigenes 0
comentarios ofensivos en redes sociales, aislamiento social) y el dafio a la propiedad (in-

cluye el robo o dafio de objetos personales) (Gladden et al., 2014).
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En gcncral, las diferentes investigaciones que estudian el bullying y sus consecuencias
toman en cuenta al perpetrador y a la victima, siendo estos los ejes principales para rea-
lizar hipétesis sobre el fendmeno. Sin embargo, como mencionan Salmivalli et al. (1998),
el acoso ocurre de forma grupal, lo que puede llegar a incluir hasta a seis actores: los aco-
sadores (los perpetradores), las victimas (los que reciben el dafio), los asistentes (los que
se unen al acto que realiza el acosador), los reforzadores (los que apoyan de forma posi-
tiva al acosador), los defensores (de las victimas) y los forasteros (los que no estan direc-
tamente involucrados). No obstante, las investigaciones no reflejan estas distinciones ya
que, segt'm el metaanalisis realizado por Killer et al. (2019), roles como los de asistente,
acosador y reforzador estan muy relacionados, mientras que el grupo de forasteros en

realidad son observadores que ven el acto; algunos sienten culpa por el hecho y otros no.

Con respecto al cyberbullying (ciberacoso), este no tiene una definicion clara; sin
embargo, se tomara la propuesta de Tokunaga (2010), quien lo entiende como un com-
portamiento que se realiza por medios digitales, empleando mensajes agresivos con la
intencion de danar a otra persona. Este no se considera un tipo de acoso sino un medio
por el cual se pucdc agrcdir a otra persona mediante actos como: dcnigracién, suplanta—
cion de identidad, outing,' engano, exclusion, hostigamiento, flaming (ataque verbal) y

hostigamiento directo e indirecto (Kumar & Sachdeva, 2019).

Los roles en el ciberacoso se basan en los mismos del bulling descritos anteriormente.
Es asi como Moretti y Herkovits (2021) mencionan en su trabajo metaetnogréﬁco que,
independientemente del género, los adolescentes pueden desempenar tres roles en el ci-
beracoso: victimas, agresores y observadores. Por su parte, Guo et al. (2021) identificaron
cuatro: acosador cibernético, victima cibernética, acosador/victima cibernética y no in-
volucrados. Mientras que Polanco-Levican y Salvo-Garrido (2021) hallaron de dos a cin-
co tipos de espectadores; el tipo mas pequeiio representa a los asistentes de los agresores

Yy 61 mﬁs grande a 1OS forasteros.

La investigacién sobre el bullyingy cyberbullying en la ctapa escolar suele focalizarse
en la secundaria; esto debido a que los adolescentes ya empiczan a establecer una jerarquia
social. Lo mismo ocurre con respecto al acoso cibernético (Kowalski et al., 2014). Toku-
naga (2010) propone que la relacion entre la victimizacion y la edad podr{a ser curvili-

nea, teniendo su pico mas alto entre los 12 y 14 afios.

"El acto de hacer publica la identidad de género o la orientacion sexual de una persona sin tener su consenti-
miento.

Rev.latinoam.cienc.soc.nificz juv. - Vol. 22, n.2 1, enc.-abr. de¢ 2024
E-ISSN: 2027-7679 « hteps://doi.org

g/10.1 1600/rlcsnj.22.1.6163



Con respecto a la raza, etnia Y $€X0, revisiones sistematicas y estudios bibliométricos
mostraron que, aunque la poblacion de adolescentes mas grande del mundo se encuentre
en la India, se han realizado escasas investigaciones sobre el bullyingy la victimizacion en
este pais. No obstante, las que se han realizado analizaron diferentes formas de intimida-
cion, como la verbal, la relacional y la social y se tomaron en cuenta aspectos particulares
del contexto indio que inﬂuyen en el acoso, como las divisiones de castas (como serian las

castas; Thakkar et al., 2021).

En el contexto escolar estadounidense la etnia se ha destacado como un factor dife-
rencial en la aparicién del acoso: pob]aciones de origen asiatico, africano e hispzmo po-
seen tendencias mas altas a ser victimas de acoso (Martin-Castillo et al., 2020). Ast, los
nifos de minorias sexuales, raciales y ¢tnicas poseen mayor riesgo de acoso y victimiza-
cion por parte de sus companeros, frente nifos heterosexuales de la misma raza y etnia

(Jackman et al., 2020).

De igual manera, jovenes varones y mujeres lesbianas, gays, bisexuales y en cuestio-
namiento (LGBQ)7 ast como mujeres heterosexuales, experimentan todo tipo de victimi-
zacion por intimidacion, lo que implica tasas mas alcas que los varones heterosexuales.
Asimismo, poseen cinco veces mayor probabilidad de presentar graves problemas de sa-
lud mental (Kahle, 2020; Heiden-Rootes et al., 2020). Una revision sistematica (Martin-
Castillo et al., 2020) mostro que, en el caso de personas transgénero en etapa escolar, es-
tas experimentan una mayor tasa de victimizacion; se indico que el acoso verbal es el
mas frecuente, seguido del relacional, el fisico y el cibernético. Por su parte, un meta-
analisis (Kennedy, 2020) senalo diferencias de género en la aplicacion de programas de
intervencion en bullying, lo cual demostro la efectividad de estos entre los nifios; sin em-
bargo, la eficacia fue menor en ninas, por lo cual es necesario un mayor esfuerzo para

idcntiﬁcar y pI’CVCl’liI’ Cl aCcoso CSCO]QT entre aqucﬂas.

Las revisiones sistematicas y meta-analisis que analizaron al bullying en estudiantes
con trastornos del espectro autista, discapacidad intelectual, nifos sordos o con dificul-
tades auditivas, discapacidadcs emocionales y conductuales y OLros tipos de discapaci—
dades, destacan que estas poblaciones vulnerables tienen una mayor probabilidad de pa-
decer acoso por parte de sus compafieros (Bouldin et al., 2021; Eilts & Koglin, 2022; Falla
et al., 2021; Falla & Ortega-Ruiz, 2019; Houchins et al., 2016; Maiano, Aim¢ et al., 2016;

Maiano, Normand et al., 2016; Park et al., 2020).
Debido a la presenciay frecuencia del acoso escolar y el cibernético en la ctapa esco-

lar, existe la necesidad de realizar una revision sistematica actualizada de los diferentes
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estudios primarios hechos en el territorio peruano. Se considera que las revisiones siste-
maticas son fundamentales porque siguen un enfoque cientifico, lo que permite limicar
los errores o sesgos. En particular, nuestra revision busca identificar, evaluar y sintetizar

todos los estudios relevantes sobre bullying realizados en el Per.

Los objetivos de la revision actual son: 1) recopilar la literatura sobre bullying en las
bases datos Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Scielo, Redalyc y PubMed; 2) evaluar
la calidad de los estudios ya que, debido a la diversidad de Cnfoqucs aplicados en los ar-
ticulos sobre esta tematica; fue asi como el uso los Standard Quality Assessment Criteria
(Kmet et al., 2004) y la Mixed Methods Appmisal Tool (Hong et al., 2018) nos permitieron
evaluar de forma critica investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas; 3) sintetizar
los resultados de los articulos seleccionados sobre este fenomeno, lo cual nos permitio

generar sugerencias y direcciones a futuras investigaciones.

Este trabajo se presenta segt'm las directrices de la Declaracion Prisma 2020 (Pagc et
al., 2021). Se especifico un protocolo de revision, el cual se detalla a continuacion.

Para esta revision se incluyeron investigaciones que cumplieran con los siguientes
criterios: 2) investigaciones emp{ricas; b) investigaciones con muestras peruanas compues-
tas por ninos y adolescentes (o ambos) en edad escolar; ¢) estudios sobre bullying o cyber-
bullying (con o sin otras variables); d) disefio cualitativo, cuantitativo o mixto; e) investi-
gaciones realizadas entre el 2017 y 2021; Y, f) estudios publicados en idioma castellano o
ingles. Por su parte, se excluyeron: a) estudios de revision, de caso, meta-analisis, analisis
bibliométricos, psicométricos, libros o capl'tulos, programas, encuestas, tesis, manuales;

b) art{culos cuyas versiones no f‘U.CI’Ol’l encontradas.

Realizamos la bﬁsqucda sistematica en Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Scielo,
Redalyc y PubMed. Las ecuaciones de busqueda se dividieron en cuatro olas empleando
al bullying, cyberbullying y una busqueda general en inglés y espanol (figura 1) y, en con-
junto, con caracteristicas como school, adolescen™, child*. Si la base de datos no contaba

con un limitador de pats, se opto por utilizar palabras como Pert* o peruvian.
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F igura 1
Terminos de busqueda en inglés y espariol

Adolescents = kid*; teen*; child*; adolescen*; youth*; student*

Bullying = bullying; bully*; Bull*; victim*; perpetrat*; intimi*; violen*; harras*;
aggress*; bystand*; beha*, exclude*; abus*

Cyberbullying =  cyberbullying; cyber*; cyberbull*; cybervictim*;
cyberaggressor®; defend*; cyber* aggress*; cyber® harras*; cyber* bystand*;
cyber* perpetrat*

School = School; Secondary; Elementary

Bullying = Bullying, Acoso Escolar

Cyberbullying = cyberbullying, ciber*

Adolescentes = Adolescentes, Estudiantes, Alumnos, Nifios

Escuela = secundaria, colegio, escuela, primaria

La bﬁsqueda y evaluacion de los estudios fueron realizadas de manera independiente
por dos revisores para cubrir el riesgo de sesgo de cada uno. Se utilizaron hojas de calcu-

lo para ordenar la informacion.

Luego de obtener los articulos potencialmente elegibles en las bases de datos, se
examino cada uno por medio del titulo y resumen, retirando investigaciones que no
cumpHan con los criterios. Luego se 1eyer0n a profundidad los textos seleccionados para
descartar los estudios no requeridos y duplicados. De otro lado, se examino el listado de
referencias bibliograficas para identificar los posibles articulos relevantes que no habian
sido localizados en la blﬁsqueda inicial y poder agrcgarlos mediante una blﬁsqueda manual,

siempre y cuando cumplieran con los criterios establecidos.

Para evaluar la calidad de cada uno de los estudios se utilizo se forma independiente
los Standard Quality Assessment Criteria. Especificamente, con esta lista se verificaron to-
dos los aspectos, como el tamano de la muestra y la claridad textual de la descripeion del
contexto de estudio. Se otorgaron dos puntos a los estudios que respetaron lo indicado
en la premisa, un punto si se respetaron parcialmente y cero si no se respetaron. Se calculo
la puntuacion de calidad de cada articulo y luego se sumo lo obtenido por cada uno para
convertir en porcentaje solo los articulos que obtuvieran = 50 %, siendo este nuestro pun-
to de corte. Asimismo, se contemplé el diseno de los estudios cuantitativos, los cuales
podrfzm ser experimenta]es, Cuasiexperimentales, de correlacion, etc. Se considerd esta

caracteristica para no tomar en cuenta algunos items de la lista de verificacion, debido a
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que podr{a pcrjudicar a algunos articulos y excluirlos de la revision sistematica; esto se
especifico como «item no requerido». Por otro lado, con el fin de valorar la calidad de
los estudios mixtos se cmpleé la Mixed Methods /\ppmisal Tool. Se procedié a puntuar cada
componente con un st, no o no lo menciona. Se aceptaron las investigaciones que tenian
presentacion y disefio adecuados. Los desacuerdos en las puntuaciones obtenidas por

cada art{culo eva]uado N« FGSO]ViCTOﬂ POT CONSENSO.

Las investigaciones elegidas luego del proceso de evaluacion se codificaron y regis-
traron en hojas de calculo. Los investigadores propusicron formas de organizar las carac-
teristicas de los estudios escogidos; luego se discutieron las propuestas de ambos y se lle-

!
£0 4 un consenso.

Se descarto la realizacion de un meta-analisis en la presente revision. En cambio, se
realizd una sintesis narrativa con la informacion prcsentada en cada articulo selecciona-

dO, adcmés dC una tabla resumen quc incluyé IOS hallazgos dC aqucl]os.

Al realizar las busquedas en las diferentes bases de datos se identificaron un total de
5889 articulos. Tras la eliminacion de ciertos articulos, tanto por estar fuera de los crite-
rios establecidos como por su duplicidad, finalmente el nimero total fue de 11 documen-
tos. La figura 2 muestra el proceso de seleccion en detalle. Con respecto a la evaluacion
su calidad, los revisores de forma independiente analizaron cada uno de ellos; aquellos
con un puntaje entre el 90 % y el 100 % fueron incluidos en la revision.

En cuanto al disefio de los 11 estudios, en su totalidad estos fueron cuantitativos, con
un tamafio de muestra que varia de 235 a 47 114 participantes de ambos sexos, destacando
los realizados en Lima metropolitana. Las caracteristicas de las investigaciones se pueden
ver en detalle en la tabla 1. Para una mejor compresion, se agruparon los resulcados de

105 estudios cn tres fQCtOTCS: lC‘LlCtOTCS ambicntales, FﬂCtOTfS pSiCO]égiCOS y FZlC'[OTCS pCTSOl’lZl]CS.
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F igura 2

Diagrama de flujo de la busqueda sistematica

c Numero de registros identificados mediante
2 las ecuaciones de busqueda ) o )
L (n = 5889) Registros eliminados antes del cribado
‘:'é Scopus = 1687; Scielo = 112; WOS = 2136; Numero de registros tras eliminar duplicados
2 Redalyc = 93 PubMed = 1507; ScienceDi- (n=1974)
- rect = 354
!
Regist luid
Registros cribados egl(snrc=>s1e7x2cst)1| s
(n=1974)
o
°
3
T l Publicaciones excluidas
o (n=238)
Publicaciones evaluadas para su elegibilidad Razdn 1: estudios fuera de los criterios
(n = 249) Razén 2: estudios duplicados
- z N
T Total de estudios incluidos
5
Té (n=11)

Cinco articulos se ocuparon del estudio del bullying y cyberbullying en colegio. Los
temas tratados fueron el clima escolar, el bienestar y la satisfaccion en el colegio, el aco-
so sexual y, finalmente, el apoyo de los adultos. Se destaca la construccion de un clima
que pueda proteger las reglas de la institucion; ello se ve reﬂejado en el apoyo que pue-
den ofrecer los docentes y adultos presentes en la institucion, de modo que los estudian-
tes perciban su soporte ante situaciones de violencia. En este caso constituyen factores
de proteccién el que los espcctadorcs no s¢ conviertan en victimarios y el que los propios
alumnos empleen apoyo y formas mas asertivas de solucionar el conflicto (Miranda,
Oriol, & Amutio, 2019; Miranda, Oriol, Amutio et al., 2019). Otro punto es el escaso
abordaje del acoso sexual en conjunto con el bullying, sobre todo si se tiene en cuenta
que el dicho acoso usualmente se presenta simultaneamente con la victimizacion por

bullying (Oriol et al., 2021a).
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Tabla 1

~ / . . . . .
Caracteristicas de las investigaciones seleccionadas

Autores Titulo investigaciéon Muestra Lugar Conclusiones
Los resultados muestran que la inter-
Risk and protective factors at ~ Tamafio: 5774 ado- vencién debe involucrar a diferentes
Miranda, Oriol, school: Reducing bullies and  lescentes; prome-  Lima metro- actores en el microsistema escolar y no
& Amuti (2019)  promoting positive bystanders’ dio edad: 14.19; politana solo pares, creando asi las relaciones

Orriol et al.
(2017)

Rodriguez &
Noé (2017)

Martinez et al.
(2020)

Oriol et al.
(2021a)

Zeladita-Hua-
man et al.
(2020)

Oriol et al.
(2021b)

Campos et al.
(2020)

Orriol et al.
(2020)

Miranda, Oriol,
Amutio et al.
(2019)

Benavides et al.
(2021)

behaviors in adolescence

Violent relationships at the
social-ecological level: A multi-
mediation model to predict
adolescent victimization by
peers, bullying and depression
in early and late adolescence
Acoso escolar y asertividad en
institucion educativa nacional
de secundaria de Chimbote
Pert

Bullying and cyberbullying in
adolescents from disadvanta-
ged areas: Validation of ques-
tionnaires; prevalence rates;
and relationship to self-es-
teem, empathy and social skills

Correlates of bullying victimi-
zation and sexual harassment:
Implications for life satisfaction
in late adolescents

Factores asociados a las acti-
tudes hacia la violencia en
escolares de las zonas urbano-
marginales de Lima Metropoli-
tana, 2019

Dispositional and situational
moral emotions, bullying and
prosocial behavior in adoles-
cence

Bullying and resilience in Peru-
vian teens: The mediate role of
self-esteem

Bullying victimization at school
and subjective well-being in
early and late Peruvian adoles-
cents in residential care: The
contribution of satisfaction with
microsystem domains

Bullying en la adolescencia y

satisfaccion con la vida: pue-
de el apoyo de los adultos de
la familia y de la escuela miti-
gar este efecto?

Victimization among Peruvian
children: The predictive role of
parental maltreatment

sexo: ambos

Tamario: 21 416
adolescentes;
promedio edad:
13.69; sexo: ambos

Tamanfo: 273 estu-
diantes; promedio
edad: 1° a 5° se-
cund.; sexo: ambos

Tamario: 607 estu-
diantes; promedio
edad: 14.5; sexo:
ambos

Tamaro: 47 114
estudiantes; pro-
medio edad: 16.5;
sexo: ambos

Tamario: 643 estu-
diantes; promedio
edad: 12.8, sexo:
ambos

Tamario: 235 estu-
diantes; promedio
edad: 12.5; sexo:
ambos

Tamanfio: 490 estu-
diantes; promedio
edad: 14.66; sexo:
ambos

Tamafo: 568 ado-
lescentes; edad
promedio: 14.53;
sexo: ambos

Tamano: 5774 ado-
lescentes; edad
promedio: 14.19;
sexo: ambos

Tamafo: 2971 ni-
fios; edad prome-
dio: 10.19; sexo:
ambos.

19 regiones

Chimbote

Region de
Loreto
(Amazonia
peruana)

A nivel na-
cional

Lima metro-
politana

Lima Metro-
politana

Lima Metro-
politana

A nivel Na-
cional

Lima Metro-
politana

A nivel Na-
cional

de apoyo y no exclusién al momento
de denunciar situaciones de bullying.

Debido a la existencia de violencia
estructural en el colegio, la coopera-
cién de los docentes es fundamental
para la prevencién del acoso/victimiza-
cién.

Existe una correlacién inversa entre
acoso escolar con heteroasertividad y
autoasertividad.

Prevenir y reducir el acoso y ciberaco-
so requiere estrategias que refuercen
durante toda la etapa escolar la auto-
estima, habilidades sociales y empatia,
es preciso considerar también el género.

La superposicion entre las formas de
acoso escolar y el acoso sexual dismi-
nuyen la variable satisfaccion con la
vida esto en los adolescentes en la
etapa tardia.

Los hallazgos destacan que el género y
la edad son fundamentales en el estu-
dio de la violencia escolar.

Se muestra que las emociones disposi-
cionales influyen de manera positiva
en la conducta prosocial y en forma
negativa sobre conductas.

Se muestra que la relacién entre bully-
ing y resiliencia tiene efecto indirecto;
la autoestima se torna como una me-
diadora.

Los resultados muestran que en ambas
etapas (temprana y tardia) de la ado-
lescencia existe alta frecuencia de
victimizacién; ademas, un efecto fuerte
en el bienestar personal y felicidad con
la victimizacion.

Se evidencia que el apoyo de los adul-
tos contribuiria a disminuir la relacién
de las variables satisfaccién con la vida
y victimizacién, a diferencia de si se
percibe poco apoyo de parte de los
adultos.

Se evidencia que, a mayor maltrato
fisico y psicolégico de los padres,
mayor indice de victimizacién; y, por
supuesto, a menor maltrato, menor
indice de victimizacion.

) )
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Asimismo, vivir en un barrio violento podria tener repercusiones no solo entre pa-
res, sino tambic¢n entre docentes y alumnos. En este sentido, la existencia de violencia
por parte de los docentes puede intensificar y concretar conductas agresivas. Tambicen la
Contcmplacién de ciertas caracteristicas del adolescente (como estar en un acogimiento
residencial) origina un efecto negativo en la valoracion de bienestar y satisfaccion esco-
lar, debido a la alta existencia de victimizacion. Ello inﬂuye tanto en la transicion hacia

la edad adulta como en la salud mental (Oriol et al., 2017, Oriol et al., 2020).

Dos articulos destacaron la labor esencial que tienen los padrcs frente a la victimi-
zacion por acoso. En este sentido, los nifios que sufrieron maltraco parental psicologico
o fisico tuvieron mayor riesgo de ser victimas de acoso escolar, a diferencia de los no
agrcdidos por sus padrcs. Por este motivo, si se tuviera el soporte adecuado de los adul-
tos en casa (primera fuente de proteccion y apoyo), el nifio podria afrontar la violencia
en la escuela y recuperarse. La buena crianza desarrollara confianza para que los actos de

violencia no sean tan nocivos (Benavides et al., 2021; Miranda, Oriol, Amutio et al., 2019).

En cuanto al género, tres articulos mostraron que los varones son mas propensos a
ser acosadores tradicionales y cibernéticos. Estos hallazgos se evidencian en el desarrollo
de su identidad y en su proceso de socializacion, debido a que la estructura patriarcal
peruana tolera actitudes y comportamientos violentos, lo cual esta mas presente en zo-
nas rurales o socialmente desfavorecidas (Miranda, Oriol, & Amutio, 2019; Oriol et al.,

2017; Zeladita-Huaman et al., 2020).

Con respecto a la edad, esta tuvo dos resultados diferentes: en el primer caso, no se
hallaron diferencias entre las dos etapas de la adolescencia (temprana y tardia), lo que
indicaria que las conductas de bullying serian duraderas por la fuerte presencia de vio-
lencia estructural (Miranda, Oriol, & Amutio, 2019). En el segundo caso, tres estudios
mostraron que si se presentan diferencias entre las dos etapas. Asi, a medida que se cre-

. . . . . ./ . / .
ce, disminuye la victimizacion por bullying. Por esta razon, la adolescencia temprana de-
beria ser objeto de intervencion, lo que amerita proponer estrategias de fortalecimiento

(Oriol et al., 2017; Oriol et al., 2020; Zeladita-Huaman et al., 2020).
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Siete estudios analizaron factores psicologicos en conjunto con conductas tradicio-
nales y cibernéticas del bullying. En general, el estudiante asertivo al momento de pre-
sentarse una situacion de violencia o intimidacion podri reaccionar y defenderse de
manera adecuada. En este sentido, va ser clave potenciar a lo largo de toda la etapa esco-
lar este factor, acompaﬁado de empat{a, autoestima y habilidades sociales (Martinez et al.,
2020; Rodrl'guez & Noé, 2017;). Ejemplo de esto son los resultados de Campos et al. (2020)
quienes evidenciaron que la autoestima juega el papel de mediador, lo cual es fundamen-

tﬂl para afrontar Cl fenémeno dCl bullymg

El acoso tradicional inﬂuye negativamente en la satisfaccion con la vida, lo que se
agrava en las victimas de ciberacoso. Ademas, el tener ambas —y otras— formas de aco-
s0, sumadas al nulo apoyo por parte de adultos, empeoraria la sicuacion del estudiante
(Miranda, Oriol, Amutio et al., 2019; Oriol et al., 2021b). De hecho, en el trabajo de Oriol
et al. (2021a) se concluyo que la gratitud disposicional, en forma de ayuda y apoyo, fo-
menta conductas alcruistas hacia las victimas de bullying; ello podrl'a impulsar la cons-
truccion de nuevas relaciones interpersonales ¢ integracién social. De modo que la cons-

tante graticud contribuye a la satisfaccion y al bienestar subjetivo.

Otra consecuencia del acoso recibido se manifestaria en sintomas depresivos, debi-
doa que demostro estar presente en la percepcién de soledad de los adolescentes (Oriol

et al., 2017).

Los once articulos revisados han evidenciado que existe poca literatura de este fe-
nomeno en la regién. Ello concuerda con el estudio bibliométrico de Herrera—Lépez etal.
(2018) en el cual, al hacer una revision del acoso escolar y ciberacoso en América Latina,
detectan que existen muchas lagunas en el conocimiento y una baja contribucion al cuerpo

I, . s !
teor1c0—c1cnt1f1c0 d€ este fCl’lOanO.

En cuanto al contenido de las investigaciones seleccionadas, se evidencia un alto
numero de estudios realizados en Lima Metropolitana en comparacion a los focalizados
en las provincias. Esto implica que existe un vacio de analisis en otras zonas urbanas y
rurales; sobre todo si se tiene en cuenta que se ha senalado que en la regién Amazonica
del Perti la frecuencia de bullying es mayor a otras regiones (Martinez et al., 2020). Por otro

o e/ . . . . -
121(10, €N €Sta revision No S€ encontraron €Stud10$ Cuahtatlvos O MIXCOoS, 10 cual SCHQ]’A una
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clara ausencia de mécodos con Cnfoqucs diferentes. Se resalta ast la necesidad de una mi-
rada longitudinal para lograr mayor certeza en los resultados que se puedan obtener.
Con respecto a las medidas uti]izadas, el uso de autoinformes e informes por pares pue-

de contribuir a la mejor comprension del fenomeno en futuros estudios.

En nuestro caso, se decidio distribuir los resultados en diferentes factores. En el factor
colegio se resalta la estructuracion adecuada del ambiente escolar. Los adultos como pro-
fesores son vitales en la prcvcncién del bullying, asi que la relacion alumno—profcsor es
un elemento critico. La omision del punto de vista del nifo en la construccion de nor-
mas de conducta podrl'a generar exclusion o discriminacion de este y, por lo tanto, acen-
tuar la violencia (Carrasco-Aguilar et al., 2016). Asimismo, Vara-Horna et al. (2022), al
estudiar el trato de pareja que tienen las profesoras, muestran que si estas sufren violen-
cia domestica por parte de sus parejas, la relacion entre profesora y alumnos se puede

dctcriorar, haciendo que la pcrpctracién del acoso sea mas constante en el aula.

Otro punto que se puede mencionar es el estudio de los roles en el bullying y cyber-
bullying. El hecho de que este fenomeno sea grupal y se involucren a companeros de aula
0 externos a esta, abre perspectivas para investigaciones con variables como, por ¢jem-
plo, la desconexion moral o la empatia; estas han sido identificadas como mediadoras en

la pcrpetracién del acoso (Killer et al., 2019; Lo Cricchio et al., 2o21; Zych et al., 2019).

El factor familia destacd como variables signiﬁcativas al tipo de crianza, al apoyo
. . . I . . ! . .o~

que proporcionan los padres y a la violencia fisica o psicologica del nifio en el hogar. Es-
tos hallazgos son similares a los alcanzados por Martinez et al. (2019), pues consideran a
la crianza con buenas practicas como un factor de proteccion, mientras que a la crianza
autoritaria como un factor de riesgo. De igual manera, si el clima familiar presenta
apoyo y calidez en la coexistencia, esto favorece la comunicacion y s¢ convierte en factor
protector contra el bullying; mientras que la falta de supervision, apoyo y comunicacion

evitativa se vincularian con la victimizacion y la agresion (Machimbarrena et al., 2019).

Otro estudio que apoya estos resultados es el realizado por Wang et al. (2020) donde se
confirma que el maltrato infantil pquC prcdccir la pcrpctracién del acoso. El phubbing
(ignorar las relaciones sociales por la fijacion constante en el movil) se estudio en rela-
cion a la atencion dada por los padres a los adolescentes. Los resultados respaldan la
predisposicion a acosar ciberncticamente a otros, si los niveles de desatencion son altos

(Wang et al., 2022).
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En lo tocante al factor personal, la edad y el sexo fueron puntos de reflexion intere-
santes. La edad mostro tener discrepancias en los resultados. Segin Tokunaga (2010), la
victimizacion de acuerdo a la edad seria curvilinea y advirtio un punto critico entre los
12y 14 anos. Tres estudios confirman lo anterior, ya que encuentran diferencias entre la
adolescencia temprana y tardia, lo que respalda la idea de la disminucion de victimiza-
cion del bullying scgt'm avance la adolescencia. Otro estudio que confirma lo anterior es
el realizado por Koyanagi et al. (2019), segun el cual un analisis mundial mostro que la
victimizacion por bullying y los intentos de suicidio estarian presentes entre los 12 a 15
afios fundamentalmente, rango de edad similar al propuesto por Tokunaga. Sin embar-
go, ¢l estudio realizado por Miranda, Oriol y Amutio (2019) no obtuvo esa diferencia-
cion. Plantea que las conductas de bullying pueden extenderse y no solo limitarse a ese

rango de edad debido a la presencia constante de violencia estructural.

El sexo es también un punto importante, pues se asocio a niveles muy altos de actitu-
des y comportamientos agresivos en varones. Esto podria ser un reflejo de una sociedad
patriarca] (Miranda, Oriol, & Amutio, 2019). El hecho de que los adolescentes varones ten-
gan mas probabilidad de perpetrar el bullying no solo se ocurriria entre pares; la jcrarqu{a
presente en sus mismas relaciones o los comportamientos heteronormativos darian paso
a que el bullying sea dirigido a quienes No muestren rasgos de masculinidad (Rosen &
Nofziger, 2019). De otro lado, Kennedy (2020) mostro que st existen diferencias con res-
pecto al género, pues en el caso de las mujeres, si estas perpettan cualquier tipo de acoso,
no se observarian cambios en los resultados después de la aplicacién de programas sobre

bullying, a diferencia de los varones.

Ast, los jovenes que forman parte de la comunidad de lesbianas, gays, bisexuales y
transgénero sufren diariamente distintos tipos de acoso (relacional, fisico, verbal y danos
ala propicdad); y al considerar los 1ugarcs conservadores donde estos estudiantes viven,
pueden tener un mayor riesgo a desarrollar angustia psicologica y tendencias suicidas

(Earnshaw et al., 2016; Hobaica et al., 2021).

El factor psicolégico mostro que la asertividad, la Cmpat{a, la autoestima y las habi-
lidades sociales son claves para que el estudiante no desarrolle problemas en su salud
mental y que su satisfaccion y bienestar no se vean afectadas. Esto es confirmado por el
meta-analisis de Schoeler et al. (2018), puesto que el bullying presenta consecuencias ne-
gativas en el bienestar de los nifios. Asimismo, las actividades sociales con los comparie-
ros de aula pueden ser un factor de proteccion (Zych et al., 2021), como demuestra el es-

tudio de Nickerson y Ostrov (2o021). La Cmpatl'a, la autoestima y las competencias socia-
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les acttian como factores protectores; sin embargo, estos se deben estudiar en otros con-
textos. Por ende, se recomienda plantear investigaciones sobre las consecuencias y facto-
res de proteccién en poblaciones con alguna situacion de discapacidad, trastornos del

espectro autista, migrantes o relacionados a la orientacion sexual.

Esta revision no esta exenta de limitaciones. En primer lugar, la revision no puede
considerarse libre de Sesgos, a pesar de la rigurosidad en cada una de sus fases. En segun-
do 1ugar, los factores descritos deben profundizarsc y Cxpandirsc a otras variables que
ayuden a mejorar la comprension del fenomeno. En tercer lugar, no se pudieron generar
resultados concretos, puesto que todos los estudios fueron cuantitativos y transversales;
de ahi la necesidad de realizar investigaciones de corte 1ongitudinal. Asimismo, la falca
de estudios multinformante no permiten contrastarlos para resolver las inconsistencias
que se advirtieron. Sin embargo, también hay que sefialar que esta revision Contribuye a
la literatura cientifica existente, debido al plantcamicnto de nuevos retos y propuestas

para afrontar el bullying en el Per.

Dada la alta frecuencia a nivel mundial del bullying es necesaria la gencracién de nue-
vas investigaciones que aborden este fendmeno en el Pert. Este estudio Contribuyc al
corpus de literatura existente al analizar y sintetizar las diferentes evidencias empiricas
sobre el bullying. En atencion a los articulos revisados, se concluye: primero, dados los
metodos y hallazgos encontrados en los once estudios seleccionados, se brinda evidenci-
as razonablemente solidas y de buena calidad de cada uno de los factores descritos. En
segundo lugar, los resultados ofrecen diferentes direcciones para abordar este problema,
incluso teniendo en cuenta las discrcpancias encontradas. Existen muchas otras variables
que podrian estar presentes, por ejemplo, la educacion, el estatus socioeconomico y los
ambientes donde se desarrollan e interaccionan nifos y adolescentes. Finalmente, no
cabe duda que disefiar programas de prcvcncién que brinden fortalecimiento en factores
de proteccion y de orientacion para alumnos, profesores, personas adultas y padres po-
dria ayudar a que se creen ambientes adecuados para la etapa escolar, puesto que este

fenomeno es multicausal y multidimensional.
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